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In  ordine  all’applicazione  del  SGQ,  tu�e  le  funzioni  dell’organizzazione,  oltre  alle  speci�che 
a�ribuzioni, devono garan�re:

 supporto alla AD ed al RSGQ per l’a�uazione del SGQ;
 collaborazione con la AD ed il RSGQ per l’iden��cazione e la valutazione dei rischi;
 addestramento del personale so�oposto (per quanto previsto);
 predisposizione e/o collaborazione alla redazione dei documen� di de�nizione e a�uazione 

del SGQ per quanto di propria competenza;
 sorveglianza sull’applicazione del SGQ e collaborazione all’individuazione e a�uazione di 

eventuali  azioni che perme�ano di migliorare l’adeguatezza di servizi/a(vità ai requisi� 
speci�ca�;

 rispe�o delle procedure impar�te dall’Alta Direzione;
 partecipazione  alle  sessioni  di  addestramento,  formazione  e  sensibilizzazione 

programmate.

Ogni funzione recepisce, in questo contesto, quali sono i compi� e le competenze per la 
corre�a a�uazione del SGQ. L’organizzazione dispone di risorse umane, tecnologiche e �nanziarie 
e di infrastru�ure organizza�ve adeguate al mantenimento del SGQ. 

Per  quanto  riguarda  gli  organi  is�tuzionali  aziendali  (OD,  AD,  ecc.)  e  per  quanto  non 
riportato nel presente documento, si fa riferimento a quanto stabilito dal Testo Unico del Pubblico 
impego vigente, ovvero dai seguen� documen� aziendali:

 declaratorie CCNL vigente
 a�o aziendale
 deleghe di poteri/a�ribuzioni
 eventuali altri documen� aziendali (conferimen� di incarichi, ecc.)

Di seguito i compi� a2eren� a ciascuna funzione aziendale.



Organo Dire�vo (OD)

L’OD,  coincidente  con  la  Direzione  generale,  è  l’organo  amministra�vo  che  ha  la 
rappresentanza legale dell’AReSS Puglia, con poteri di �rma in caso di ordinaria e straordinaria 
amministrazione quali, a �tolo esempli�ca�vo ma non esaus�vo:

 approvare il bilancio preven�vo e consun�vo;

 approvare l’a�o aziendale allegato;

 deliberare  sugli  altri  ogge(  a(nen�  alla  ges�one  della  Agenzia,  riserva�  alla  sua 
competenza  dall’a�o  aziendale  o  so�opos�  al  suo  esame  dalla  AD  per  quanto  di 
competenza, nonché sulla responsabilità delle Aree aziendali;

 eseguire tu�e quelle a(vità a�ribuite a tale organo dalle norma�ve vigen�.

Per l’insieme complessivo dei  poteri/funzioni  dell’OD si  rimanda alle  previsioni  dell’a�o 
aziendale dell’Agenzia. Per quanto concerne le funzioni rela�ve al SGQ, l’OD:

 approva la Poli�ca per la prevenzione della qualità;

 garan�sce  che  la  strategia  dell’organizzazione  e  la  poli�ca  della  qualità  siano  sempre 
allinea�, mediante azioni con�nua�ve di comunicazione e monitoraggio;

 approva  il  SGQ  in  tu�e  le  sue  par�  (manuale,  procedure,  moduli,  etc.)  e  i  rela�vi  
aggiornamen�, con la collaborazione di tu�e le funzioni;

 approva  il  documento di  Valutazione  dei  rischi  ed opportunità  ed  la  piani�cazione  delle 
azioni per a2rontare i rischi e le opportunità individuate;

 si  rapporta  con la  AD e  con  il  RSGQ nell’ambito  delle  funzioni  di  controllo/vigilanza  sul  
funzionamento SGQ;

 rende disponibili mezzi e risorse allo scopo di rendere perseguibili, misurabili ed a�uabili gli  
obie(vi aziendali e l’a�uazione del SGQ;

 so�oscrive  documen�  rela�vi  all’esperimento  di  gare  d’appalto  (dichiarazioni,  o2erte, 
autocer��cazioni, ecc.) e rela�vi contra(;

 so�oscrive proroghe/modi�che contra�uali;

 so�oscrive  documen�  rela�vi  a  eventuali  richieste  di  autorizzazioni/ 
licenze/concessioni/iscrizioni;

 so�oscrive  documen�  rela�vi  a  eventuali  richieste  di  contribu�/  fondi/�nanziamen�  (o 
similari) pubblici o comunitari;

 rappresenta l’Agenzia in giudizio;

 de�nisce e so�oscrive l’organigramma aziendale; 

 s�pula convenzioni con gli is�tu� di credito; 

 s�pula a( e contra( di acquisto e/o di alienazione di beni immobili.



Alta Direzione (AD) 

É la funzione dirigenziale incaricata dall’OD per la ges�one opera�va del Servizio QuOTA.  
Svolge, inoltre, compi� di coordinamento e supervisione su documen� di natura amministra�va, 
contabile e �nanziaria dell’organizzazione, prima della rela�va �rma da parte dell’OD. In generale,  
AD  esegue  le  decisioni  dell’OD,  operando  le  opportune  scelte  organizza�ve  ed  opera�ve, 
trasme�endole alle funzioni subordinate e controllandone la puntuale esecuzione, il tu�o so�o la 
direzione  e  la  vigilanza  dello  stesso  OD.  Ha  la  responsabilità  ges�onale  e  di  conduzione 
dell’organizzazione  e  cura  i  rappor�  con  gli  en� in  relazione  ai  compi�  is�tuzionali  a�ribui�. 
Assicura  il  raggiungimento  degli  obie(vi  aziendali  precipui,  compie  gli  a(  di  ordinaria 
amministrazione occorren� per la ges�one �pica, garan�sce l’o(male allocazione delle risorse 
umane e degli impian� e materiali, in armonia con le a�ribuzioni de�nite dall’OD.

Formula con l’OD proposte per l’adozione di provvedimen�.

Nel  de�aglio  i  compi�  precipui  della  AD,  in  ragione  dell’assumere  la  responsabilità  
dell’e9cacia del SGQ ado�ato, sono i seguen�:

 stabilire la Poli�ca per la promozione della qualità e gli obie(vi per la qualità rela�vi al SGQ, 
nonché la loro congruità con il contesto e con gli obie(vi strategici dell’Agenzia; 

 contribuire a garan�re che la strategia dell’organizzazione e la Poli�ca della qualità siano 
sempre allinea�, mediante azioni con�nua�ve di comunicazione e monitoraggio, garantendo 
l’integrazione dei requisi� del SGQ nei processi dell’organizzazione;

 stabilire  il  SGQ  in  tu�e  le  sue  par�  (manuale,  procedure,  moduli,  etc.)  e  i  rela�vi 
aggiornamen�, con la collaborazione di tu�e le funzioni, secondo l’approccio per processi e 
del risk-based thinking;

 sovraintende il RSGQ nell’ambito delle funzioni di controllo/vigilanza sul funzionamento SGQ;

 contribuire a rendere disponibili mezzi e risorse allo scopo di rendere perseguibili, misurabili  
ed a�uabili gli obie(vi aziendali e l’a�uazione del SGQ;

 dirigere e coordinare tu�e le funzioni a2eren�, privilegiando la partecipazione a(va di tu�e 
le persone dell’organizzazione;

 promuovere il costante miglioramento del SGQ, garantendo, tra l’altro, i periodici riesami del 
SGQ per valutare lo stato di adozione, l’a�uazione della documentazione prevista e, quindi,  
la sua ’idoneità/e9cacia;

 coordina il RSGQ nella de�nizione e a�uazione dei programmi di formazione, addestramento 
e sensibilizzazione, approvandone i contenu�;

 ges�sre  i  :ussi  di  comunicazione  da/per  l’organizzazione,  in  collaborazione  con  tu�e  le 
funzioni, comunicando l’importanza di una ges�one per la qualità e9cace nel rispe�o della 
conformità ai requisi� del SGQ;

 coordinare le a(vità necessarie per la ges�one di NC, azioni preven�ve e corre(ve,  come 
proposte dal RSGQ;

 elaborare il  documento di  Valutazione dei rischi ed opportunità ed la piani�cazione delle 
azioni per a2rontare i rischi e le opportunità individuate.

 approvare il programma annuale degli audit del RSGQ;

 supervisionare l’operato del RSGQ ai �ni del funzionamento del SGQ, prendendo in carico i 
report periodici e/o rela�ve comunicazioni del RSGQ.



Responsabile del Sistema di Ges�one per la Qualità (RSGQ)

Funzione  dell’organizzazione  dotata  di  poteri  subordina� di  inizia�va  e  controllo  con  il 
compito di vigilare sul funzionamento/ osservanza del SGQ. Assume la referenza delle a(vità di  
formazione.

Nel  de�aglio,  i  compi� e  le  responsabilità  di  tale  funzione  sono de�ni� dalle  seguen� 
a(vità:

 collaborare alla proge�azione ed all’a�uazione del SGQ aziendale;
 fornire consulenza e guida al personale circa il SGQ e le ques�oni legate alla qualità;
 contribuire ad assicurare che il SGQ sia conforme ai requisi� della norma UNI ISO 9001;
 relazionare  all’Alta  Direzione  (almeno  ogni  6  mesi),  nonché  ad  altre  funzioni  aziendali 

interessate, sulla prestazione del SGQ;
 contribuire  all’elaborazione  ed  all’aggiornamento  del  documento  di  Valutazione  fa�ori 

esterni/interni e analisi rischi/opportunità ed alla piani�cazione delle azioni connesse;
 e2e�uare a(vità di audi�ng nell’ambito dei vari processi aziendali ai �ni del SGQ;
 raccogliere e ges�re le segnalazioni in relazione a possibili comportamen� di2ormi al SGQ;
 svolgere indagini e/o ges�re casi di di2ormità al SGQ, con il supporto e la cooperazione 

delle varie funzioni aziendali che possano essere interessate o comunque coinvolte nelle 
a(vità ispe(ve;

 contribuire  a  de�nire  ed  a�uare  programmi  di  formazione,  addestramento  e 
sensibilizzazione, nel rispe�o delle prescrizioni del SGQ;

 sovrintendere  la  ges�one  dei  :ussi  informa�vi  previs�  dal  SGQ  e  rela�vi  alla  propria 
funzione (in entrata ed in uscita);

 e2e�uare,  per  quanto  di  competenza,  a(vità  di  monitoraggio,  misurazione,  analisi  e 
valutazione nel rispe�o delle prescrizioni del SGQ.

 riferire  periodicamente all’Alta  Direzione circa  l’adeguatezza  e l’a�uazione  del  SGQ (ivi  
compresi gli esi� degli audit);

 sovrintendere  alla  ges�one  delle  azioni  corre(ve/non  conformità  rela�ve  al  SGQ 
aziendale;

 collaborare alla de�nizione degli obie(vi di miglioramento aziendali;
 assicurare che le prescrizioni e gli obie(vi de�ni� dall’Alta Direzione in merito al SGQ siano 

applica�  e  mantenu�  in  tu�e  le  a(vità  sviluppate  dall’organizzazione  ed  ineren� 
l’erogazione del servizio;

 assicurare  la  promozione  della  consapevolezza  dei  requisi�  del  SGQ  all’interno 
dell’organizzazione;

 collaborare a de�nire, sviluppare ed aggiornare il SGQ aziendale, in accordo con le linee 
guida stabilite dall’Alta Direzione;

 curare  la  preparazione,  l’emissione  e  la  distribuzione  del  SGQ  garantendo  la  corre�a 
ges�one delle revisioni;

 ges�re e coordinare l’iter di emissione, registrazione ed archiviazione di tu( i documen� 
del SGQ, garantendo uniformità di contenuto ed omogeneità di approccio metodologico;

 promuovere e coordinare la ges�one di richieste di azioni corre(ve, azioni preven�ve e 
non conformità rela�ve all’applicazione del SGQ, seguendone lo sviluppo e la conclusione 
posi�va;

 coordinare  ed  a�uare,  per  quanto  di  sua  competenza,  le  a(vità  ineren� 
all’addestramento, alla sensibilizzazione e alla formazione del personale;

 sviluppare  indagini  su  situazioni  ritenute  avverse  o  potenzialmente  avverse  al  SGQ, 
formulando interven� corre(vi da proporre all’Alta Direzione;



 ges�re l’archivio dei documen� del SGQ in uso, custodendo gli originali di ogni emissione;
 interfacciarsi con gli en� di Cer��cazione;
 curare la raccolta,  l’aggiornamento e l’archiviazione delle prescrizioni  legali  e/o di  altro 

�po, applicabili alla realtà aziendale, ai �ni del SGQ;
 mantenere a(ve le procedure del SGQ.



Referente Se ore Amministra�vo (RSA)

Piani�ca  e  garan�sce  l’implementazione  delle  a(vità  a�e  a  favorire  la  razionale  ed 
economica  ges�one  amministra�va,  richiesta  dallo  svolgimento  dei  compi�  is�tuzionali,  nel 
rispe�o dei livelli  di servizio stabili� per il raggiungimento degli obie(vi di performance, come 
previs� dalla norma�va vigente.

In par�colare, e per quanto di competenza, la funzione annovera le seguen� mansioni:

 contribuire alla supervisione del corre�o espletamento dei procedimen� amministra�vi �pici 

e di tu( gli adempimen� connessi, rela�vi alle a(vità di is�tuzionali del Servizio;

 garan�re la ges�one degli is�tu� contra�uali vigen� per il personale del Servizio;

 assicurare il monitoraggio del rispe�o degli adempimen� speci�ci, derivan� dal Piano delle 

Perfomance  e dal Piano Prevenzione Corruzione e Trasparenza vigen�;

 garan�re  la  raccolta  dei  da�  necessari  all’elaborazione  dei  monitoraggi  periodici,  come 

previs� dalla norma�va nazionale, regionale e dalle disposizioni dell’OD; 

 assicurare il coordinamento dei rappor� opera�vi con le Aree ed i Servizi aziendali;

 assicurare l’implementazione ed il  rispe�o delle procedure del  SGQ applicabili,  nonché il  

monitoraggio della loro applicazione;

 supportare il RSGQ nell’organizzazione degli audit interni e nel monitoraggio degli standard 

necessari al mantenimento degli accreditamen�;

 segnalare le carenze o le ine9cienze rela�ve ai servizi eroga�;

 monitorare  l’andamento  dei  risulta�  della  ges�oni  �pica  al  �ne  di  veri�care  il  

raggiungimento  degli  obie(vi  stabili�,  rilevando  eventuali  anomalie  e  proponendo  i 

provvedimen� necessari alla loro eliminazione;

 mantenere aggiornato sulle norme di legge a cara�ere regionale, nazionale e comunitario 

ineren� le a(vità precipue.



Referente Se ore Tecnico (RST)

Piani�ca  e  garan�sce  l’implementazione  delle  a(vità  a�e  a  favorire  la  razionale  ed 
economica  ges�one  amministra�va,  richiesta  dallo  svolgimento  dei  compi�  is�tuzionali,  nel 
rispe�o dei livelli  di servizio stabili� per il raggiungimento degli obie(vi di performance, come 
previs� dalla norma�va vigente.

In par�colare, e per quanto di competenza, la funzione annovera le seguen� mansioni:

 contribuire alla supervisione del corre�o espletamento dei procedimen� �pici e di tu( gli  

adempimen� connessi, rela�vi alle a(vità di is�tuzionali del Servizio;

 assicurare il monitoraggio del rispe�o degli adempimen� speci�ci, derivan� dal Piano delle 

Perfomance  e dal Piano Prevenzione Corruzione e Trasparenza vigen�;

 garan�re  la  raccolta  dei  da�  necessari  all’elaborazione  dei  monitoraggi  periodici,  come 

previs� dalla norma�va nazionale, regionale e dalle disposizioni dell’OD; 

 assicurare il coordinamento dei rappor� opera�vi con le Aree ed i Servizi aziendali;

 assicurare l’implementazione ed il  rispe�o delle procedure del  SGQ applicabili,  nonché il  

monitoraggio della loro applicazione;

 supportare il RSGQ nell’organizzazione degli audit interni e nel monitoraggio degli standard 

necessari al mantenimento degli accreditamen�;

 segnalare le carenze o le ine9cienze rela�ve ai servizi eroga�;

 monitorare  l’andamento  dei  risulta�  della  ges�oni  �pica  al  �ne  di  veri�care  il  

raggiungimento  degli  obie(vi  stabili�,  rilevando  eventuali  anomalie  e  proponendo  i 

provvedimen� necessari alla loro eliminazione;

 mantenere aggiornato sulle norme di legge a cara�ere regionale, nazionale e comunitario 

ineren� le a(vità precipue;

 ges�re le infrastru�ure, intesa come la tenuta so�o controllo, a�raverso scadenziari,  dei  

mezzi e delle a�rezzature aziendali.



Valutatore (V)/Responsabile del Gruppo di Valutazione (RGV)

Il  Valutatore/Responsabile Gruppo di  Valutazione è la �gura professionale che conduce 
audit  sui  requisi�  di  accreditamento  is�tuzionale  per  le  stru�ure  sanitarie  e  socio  sanitarie 
pubbliche e private accreditate della Regione Puglia secondo la norma�va internazionale UNI EN 
ISO 19011.

Il  Valutatore/Responsabile  Gruppo  di  Valutazione  deve  dimostrare  di  possedere  le 
competenze,  in  termini  di  abilità,  conoscenze  e  comportamento  personale,  per  svolgere  con 
professionalità le a(vità rela�ve alla conduzione di un audit. 

Deve avere le seguen� conoscenze:
 terminologia, principi, prassi e tecniche rela�ve al sistema dell’accreditamento is�tuzioanle 

e alla ges�one per la qualità;
 norme e documen� norma�vi sul sistema dell’accreditamento is�tuzionale e sui sistemi di 

ges�one per la qualità;
 servizi, processi ed organizzazione dell’utente;
 �pologie di audit;
 ruolo,  responsabilità  e  principi  di  e�ca  professionale  connesse  alla  �gura  del 

Valutatore/Responsabile Gruppo di Valutazione;
 ges�one dei programmi di audit;
 metodologie e tecniche di conduzione di tu�e le fasi dell’a(vità di audit e la ges�one delle 

riunioni e dei gruppi di audit;
 ges�one del rischio come applicabile negli audit;
 requisi� di legge su salute e sicurezza da rispe�are nel corso di audit;
 responsabilità civili e sanzioni penali rela�ve al rapporto di audit;
 forme di tutela in caso di comportamen� dolosi da parte di terzi.

Inoltre, deve essere in grado di:
 applicare, a di2eren� audit, appropria� principi, procedure e metodi per garan�re che gli 

audit siano condo( in modo coerente e sistema�co;
 comprendere il campo di applicazione dell’audit e applicare i criteri di audit;
 comprendere  la  stru�ura,  le  prassi  aziendali  e  di  ges�one  dell’organizzazione  ogge�o 

dell’audit;
 operare nell’ambito dei requisi� legali e di mandato dell’organizzazione;
 u�lizzare  un  linguaggio  appropriato  a  tu(  i  livelli  nell’ambito  dell’organizzazione 

dell’utente;
 elaborare rappor� scri(;
 e2e�uare presentazione e interviste;
 individuare leggi, regolamen�, dire(ve, ecc., rela�vi alle organizzazioni da so�oporre ad 

audit.

Il Valutatore/Responsabile Gruppo di Valutazione deve possedere le qualità necessarie che 
consentano di agire in conformità ai principi di audit. 
In par�colare, deve essere:

 rispe�oso dei principi e�ci (giusto, veri�ero, sincero, onesto e riservato);
 di mentalità aperta (disposto a prendere in considerazione idee o pun� di vista alterna�vi);
 diploma�co (avere ta�o nei rappor� con le persone);
 dotato  di  spirito  di  osservazione  (osservatore  a(vo  delle  a(vità  e  dell’ambiente 

circostante);
 perspicace (consapevole delle situazioni e in grado di comprenderle);



 versa�le (in grado di ada�arsi prontamente a diverse situazioni);
 tenace (perseverante e concentrato nel raggiungere gli obie(vi);
 risoluto  (in  grado  di  pervenire  tempes�vamente  a  conclusioni  basate  sull’analisi  e  su 

ragionamen� logici);
 sicuro di se (in grado di agire e comportarsi in modo indipendente e contemporaneamente 

di interagire e9cacemente);
 in grado di agire con fermezza (ossia in modo responsabile ed e�co);
 aperto  al  miglioramento  (desideroso  di  apprendere  dalle  situazioni  e  impegnato  ad 

o�enere risulta� di audit sempre migliori);
 sensibile  alle  diversità  culturali  (a�ento  e  rispe�oso  nei  confron�  della  cultura 

dell’organizzazione ogge�o di audit);
 collabora�vo  (in  grado di  interagire  e9cacemente con gli  altri,  compresi  i  membri  del  

gruppo di audit e il personale dell’organizzazione ogge�o dell’audit).



Esperto tecnico (ET)

L’Esperto tecnico è la �gura professionale che fornisce conoscenze o esperienza speci�ca al 
Gruppo  di  Valutazione,  in  funzione  dell’organizzazione  sogge�a  ad  audit  sui  requisi�  di 
accreditamento  is�tuzionale  per  le  stru�ure  sanitarie  e  socio  sanitarie  pubbliche  e  private 
accreditate della Regione Puglia secondo la norma�va internazionale UNI EN ISO 19011, al �ne di 
garan�re  il  raggiungimento  degli  obie(vi  degli  audit.  L’Esperto  tecnico  non  può  agire  come 
Valutatore nel Gruppo di Valutazione.
Su proposta del Responsabile del Gruppo di Valutazione, l’AD può individuare da apposite liste 
aziendali  uno o piA esper� tecnici  da inserire nel  Gruppo di  Valutazione, seleziona� secondo i  
requisi� descri( nello schema successivo.



PROFILO
Grado di 

istruzione
Addestramento Abilità Aggiornamento Esperienza

Organo Dire�vo Come da Bando pubblico di selezione (rif. DGR Puglia n.525/2018)

Alta Direzione Laurea

Corso quali�cato di 
formazione per auditor 

ISO 9001:2015
Se�ore 38

Problem solving
Lavorare per obie(vi
Capacità assunzione 

deleghe
Lavorare in team

Almeno un corso di 1 
gg. nel corso 

dell’ul�mo anno su 
tema�che speci�che

Almeno di cinque 
anni nelle a(vità di 

valutazione delle 
stru�ure sanitarie e 

socio  sanitarie, 
quale dipendente 
della Dirigenza del 

SSR

RSGQ Laurea

Almeno un corso di 
a9ancamento  di 5 gg. 

su tema�che 
speci�che

Problem solving
Lavorare per obie(vi

Lavorare in team

Almeno un corso di 1 
gg. nel corso 

dell’ul�mo anno su 
tema�che speci�che

Almeno di un anno 
nelle a(vità di 

valutazione delle 
stru�ure sanitarie e 

socio  sanitarie, 
quale dipendente 
del Comparto del 

SSR

RSA Laurea

Almeno un corso di 
a9ancamento  di 5 gg. 

su tema�che 
speci�che

Problem solving
Lavorare per obie(vi

Lavorare in team

Almeno un corso di 1 
gg. nel corso 

dell’ul�mo anno su 
tema�che speci�che

Almeno di un anno 
nelle a(vità di 

competenza, quale 
dipendente del 

Comparto del SSR

RST Laurea

Almeno un corso di 
a9ancamento  di 5 gg. 

su tema�che 
speci�che

Problem solving
Lavorare per obie(vi

Lavorare in team

Almeno un corso di 1 
gg. nel corso 

dell’ul�mo anno su 
tema�che speci�che

Almeno di un anno 
nelle a(vità di 

competenza, quale 
dipendente del 

Comparto del SSR

RGV Laurea

Almeno un corso di 
a9ancamento  di 5 gg. 

su tema�che 
speci�che

Almeno due audit in 
a9ancamento con 

RGV

Problem solving
Lavorare per obie(vi

Lavorare in team

Almeno un corso di 1 
gg. nel corso 

dell’ul�mo anno su 
tema�che speci�che

Almeno di un anno 
quale dipendente 
della Dirigenza del 

SSR, ovvero almeno 
di tre anni quale 
dipendente del 

Comparto del SSR

Valutatore Laurea

Almeno un corso di 
a9ancamento  di 5 gg. 

su tema�che 
speci�che

Problem solving
Lavorare per obie(vi

Lavorare in team

Almeno un corso di 1 
gg. nel corso 

dell’ul�mo anno su 
tema�che speci�che

Almeno di un anno 
quale dipendente 
della Dirigenza del 

SSR, ovvero almeno 
di tre anni quale 
dipendente del 

Comparto del SSR

Esperto tecnico Laurea -
Problem solving

Lavorare per obie(vi
Lavorare in team

Almeno un corso di 1 
gg. nel corso 

dell’ul�mo anno su 
tema�che di 
competenza

Almeno di quindici 
anni nelle a(vità di 
competenza e/o nel 

se�ore di 
specializzazione in 

qualità di 
dipendente di 

stru�ure pubbliche 
sanitarie e socio 
sanitarie del SSR


