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REGOLAMENTO REGIONALE  23 luglio 2019, n. 16 
“Disposizioni in materia di accreditamento - approvazione manuali di accreditamento delle strutture 
sanitarie e socio-sanitarie” 

IL PRESIDENTE DELLA GIUNTA REGIONALE: 

VISTO l’art. 121 della Costituzione, così come modificato dalla legge costituzionale 22 novembre 1999 n. 1, 
nella parte in cui attribuisce al Presidente della Giunta Regionale l’emanazione dei regolamenti regionali; 

VISTO l’art. 42, comma 2, lett. c) della L. R. 12 maggio 2004, n. 7 “Statuto della Regione Puglia”; 

VISTO l’art. 44, comma 2, della L. R. 12 maggio 2004, n. 7 “Statuto del Regione Puglia” così come modificato 
dalla L.R. 20 ottobre 2014, n. 44; 

VISTA la Delibera di Giunta Regionale  N° 1296 del 09/07/2019 di adozione  del Regolamento; 

EMANA IL SEGUENTE REGOLAMENTO 

Art. 1 
Approvazione Manuali di accreditamento 

Sono approvati i Manuali di accreditamento: 
- per le strutture ospedaliere di cui all’allegato A; 
- per le strutture di assistenza territoriale extra-ospedaliera di cui all’allegato B; 
- per le strutture che erogano prestazioni in regime ambulatoriale di cui all’allegato C; 
- per le strutture di medicina di laboratorio di cui all’allegato D. 

Art. 2 
Struttura dei Manuali di accreditamento, tempi e modalità di prima applicazione 

1. I Manuali di cui all’articolo 1, stabiliscono i requisiti ulteriori per l’accreditamento istituzionale ai sensi 
dell’articolo 22 della legge regionale 2 maggio 2017 n. 9 e s.m.i. e sono articolati in “Criteri”, declinati in 
“Requisiti” a cui corrispondono le “Evidenze”, queste ultime individuate in relazione alle quattro fasi del ciclo 
di Deming (PDCA), ossia: 
- prima fase: “Plan” (pianificazione/programmazione); 
- seconda fase: “Do” (attuazione/implementazione); 
- terza fase: “Check” (monitoraggio/controllo); 
- quarta fase: “Act” (azione volta al miglioramento della qualità). 

2. I Manuali di Accreditamento si applicano alle strutture già accreditate e a quelle per le quali è stata presentata 
istanza di accreditamento ai sensi e per gli effetti degli articoli 24 e ss., legge regionale 2 maggio 2017 n. 9 e 
s.m.i., prima della data di entrata in vigore del presente regolamento ed entro il semestre successivo a tale 
data, nei seguenti tempi e modi: 
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a) entro sei mesi dalla data di entrata in vigore del presente regolamento, limitatamente alle evidenze 
previste per la prima fase di “Plan”; 

b) entro diciotto mesi dalla data di entrata in vigore del presente regolamento, oltre a quelle per la fase 
precedente, limitatamente alle evidenze previste per la seconda fase di “Do”; 

c) entro ventiquattro mesi dalla data di entrata in vigore del presente regolamento, oltre a quelle 
previste per le fasi precedenti, anche le evidenze previste per la terza e quarta fase di “Check” e di 
“Act” (tutte). 

Il possesso dei requisiti ulteriori di accreditamento deve essere attestato dal legale rappresentante della 
struttura mediante la presentazione entro le scadenze sopra indicate, alla sezione regionale competente ed 
all’organismo tecnicamente accreditante (OTA), di una dichiarazione sostitutiva di atto di notorietà ai sensi del 
D.P.R. 445/2000 corredata da una griglia di autovalutazione debitamente compilata e firmata. 
A tal fine, entro 90 giorni dalla data di entrata in vigore del presente regolamento, l’OTA predispone le 
griglie di autovalutazione con note esplicative, secondo le tipologie di strutture individuate dai Manuali di 
accreditamento e assicura la loro diffusione e conoscenza agli operatori interessati mediante pubblicazione 
sul proprio sito istituzionale e nelle altre forme ritenute più appropriate.  

3. Alle istanze di accreditamento ai sensi e per gli effetti degli articoli 24 e ss., legge regionale 2 maggio 2017 
n. 9 e s.m.i., presentate dopo il semestre successivo all’entrata in vigore del presente regolamento, i Manuali 
di Accreditamento si applicano nei seguenti tempi e modi: 

a) alla data di presentazione dell’istanza, limitatamente alle evidenze previste per la prima fase di “Plan”; 
b) entro 12 mesi dal rilascio dell’accreditamento, oltre a quelle previste per la fase precedente, 

limitatamente alle evidenze previste per la seconda fase di “Do”; 
c) entro 18 mesi dal rilascio dell’accreditamento, oltre a quelle previste per le fasi precedenti, anche le 

evidenze previste per la terza e quarta fase di “Check” e di “Act” (tutte). 
Il possesso dei requisiti ulteriori di accreditamento deve essere attestato dal legale rappresentante della 
struttura mediante la presentazione, entro le scadenze sopra indicate alla sezione regionale competente ed 
all’OTA, di una dichiarazione sostitutiva di atto di notorietà ai sensi del D.P.R. 445/2000 corredata da una 
griglia di autovalutazione debitamente compilata e firmata. 

4. Le dichiarazioni sostitutive di cui al comma 2 e 3, costituiscono atto preliminare alle verifiche del possesso 
dei requisiti stabiliti dai Manuali di accreditamento da parte dell’OTA da eseguirsi sulla base del programma 
di cui all’articolo 3, comma 3 o su apposito incarico della sezione regionale competente nell’ambito del 
procedimento di accreditamento ai sensi dell’articolo 24 e ss. legge regionale 2 maggio 2017 n. 9 e s.m.i.. 

5. Il possesso dei requisiti, attestato alle scadenze stabilite dai commi 2 e 3, costituisce, ai sensi dell’articolo 
20, comma 1, legge regionale 2 maggio 2017 n. 9 e s.m.i., condizione necessaria al mantenimento 
dell’accreditamento, pena revoca-decadenza ai sensi dell’articolo 26, comma 2, lett. b) della medesima legge. 

Art. 3
 Altre disposizioni transitorie 

1. Fatto salvo l’obbligo della dichiarazione sostitutiva di atto di notorietà, relativamente alle istanze di 
accreditamento presentate anteriormente alla data di entrata in vigore del presente regolamento di cui 
all’articolo 2, comma 2, le verifiche dei requisiti di accreditamento secondo la normativa previgente, 
disposte prima di quella data e concluse con esito favorevole prima della scadenza del semestre successivo 
alla medesima data, devono considerarsi idonee ed efficaci ai fini della conclusione del procedimento di 
accreditamento.   

2. In sede di prima applicazione del presente regolamento, al fine della conferma dell’accreditamento delle 
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strutture già accreditate, sulla base dei requisiti ulteriori previsti dai Manuali di accreditamento, l’OTA, tenuto 
conto delle scadenze temporali stabilite al comma 2, predispone un programma delle verifiche delle strutture 
già accreditate d’intesa con la sezione regionale competente. 

3. Sino a conclusione del processo di revisione dei requisiti minimi per l’autorizzazione all’esercizio previsti 
dal R.R. n. 3/2005 e s.m.i. e da altra specifica normativa, unitamente ai requisiti ulteriori previsti dei Manuali 
di accreditamento, costituiscono requisiti di accreditamento i requisiti ulteriori organizzativi, tecnologici e 
strutturali di tipo quantitativo/dimensionale, ovvero richiedenti specifiche condizioni organizzative, status 
giuridici o professionali, anche mediante il rinvio a normativa regionale e nazionale, previsti dal R.R. n. 3/2005 
e s.m.i. e da altra specifica normativa.    

Art. 4 
Abrogazione 

1. Decorsi sei mesi dalla data di entrata in vigore del presente regolamento, fatto salvo quanto stabilito 
dall’articolo 3, comma 3, sono abrogate tutte le altre disposizioni regolamentari o contenute in atti generali 
regionali statuenti requisiti ulteriori di accreditamento di qualità o di processo.  

Il presente Regolamento è pubblicato sul Bollettino Ufficiale della Regione Puglia ai sensi e per gli effetti 
dell’art. 53 comma 1 della L.R. 12/05/2004, n. 7 “Statuto della Regione Puglia”. E’ fatto obbligo a chiunque 
spetti di osservarlo e farlo osservare come Regolamento della Regione Puglia. 

Dato a Bari, addì  23 LUG. 2019              EMILIANO 

Menico
Evidenziato
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(D
) 
2.
3.
7.

 
L'
or
ga

ni
zz
az
io
ne

	 h
a 
in
di
vi
du

at
o	

 gl
i o

pe
ra
to
ri

 s
an

ita
ri

 d
i r

ife
rim

en
to
	 (
m
ed

ic
o 
di

 r
ife

rim
en

to
) 
pe

r 
la

 s
up

er
vi
si
on

e	
de

ll’
as
si
st
en

za
 p

er
	 i 
pa

zi
en

ti 
so

tt
op

os
ti 
a 
in
te
rv
en

ti 
di

 c
hi
ru
rg
ia

 a
m
bu

la
to
ria

le
;

(D
) 
2.
3.
8.

 
Vi

 è
 e

vi
de

nz
a	

 d
el
l’a

do
zi
on

e 
da

	 p
ar
te

 d
el
l’o

rg
an

iz
za
zi
on

e 
di

 m
od

al
ità

	 s
tr
ut
tu
ra
te

 p
er

 i
l 
tr
as
fe
rim

en
to

 d
el
le

 
in
fo
rm

az
io
ni
	ri
le
va

nt
i	d

ur
an

te
 	i	
pa

ss
ag

gi
	d
i	 c
on

se
gn

a,
	i	
tr
as
fe
rim

en
ti	
e 	
i	p

ro
ce
ss
i	d

i	 d
im

is
si
on

e;
 

(D
) 	2
.3
.9
. 

So
no

	 p
ia

ni
fic

at
e 

riv
al

ut
az

io
ni

/c
on

tr
ol

li 
de

i p
az

ie
nt

i s
ec

on
do

	 ti
po

lo
gi

e 
e 

pe
rio

di
ci

tà
 d

ef
in

ite
;

(D
) 	2
.3
.1
0.

 V
i è

	 e
vi

de
nz

a	
 ch

e	
 il 

pa
zi

en
te

 s
ia

 o
pp

or
tu

na
m

en
te

 in
fo

rm
at

o	
 su

l p
ro

se
gu

im
en

to
	 d

el
le

 c
ur

e;

(D
) 	2
.3
.1
1.

So
no

	 a
tt

ua
ti 

i p
ro

gr
am

m
i d

i p
ro

se
cu

zi
on

e 
de

lle
 c

ur
e 

a 
do

m
ic

ili
o	

 e 
vi

 è
 e

vi
de

nz
a 

de
lle

 a
tt

iv
ità

 d
i e

du
ca

zi
on

e 
e

ad
de

st
ra

m
en

to
 d

i p
az

ie
nt

i e
	 fa

m
ili

ar
i;

(D
)	 
2.
3.
12
. 

Vi
 è

	 e
vi

de
nz

a	
 ch

e	
 si

a	
 fo

rn
ita

	 a
l p

az
ie

nt
e	

 sp
ec

ifi
ca

	 r
el

az
io

ne
	 c

lin
ic

a 
fin

al
e	

 p
er

 il
 m

ed
ic

o 
cu

ra
nt

e	
 co

nt
en

en
te

, p
er

 i 
pa

zi
en

ti 
so

tt
op

os
ti 

a 
in

te
rv

en
ti 

di
 c

hi
ru

rg
ia

 a
m

bu
la

to
ria

le
:

o
 

le
 	in

fo
rm

az
io

ni
	re

la
tiv

e 	
al

la
 	g

es
tio

ne
 	d

el
le

 	c
om

pl
ic

an
ze

;
o

 
i	 n

om
in

at
iv

i d
eg

li 
op

er
at

or
i, 

la
	 p

ro
ce

du
ra

	 e
se

gu
ita

, l
’o

ra
	 d

el
l’i

ni
zi

o 
e	

 d
el

la
	 f

in
e	

 d
el

la
	 p

ro
ce

du
ra

, l
e	

 e
ve

nt
ua

li 
te

cn
ic

he
	 

se
da

tiv
e 

de
l d

ol
or

e 
o	

 il 
tip

o	
 d

i a
ne

st
es

ia
 p

ra
tic

at
a	

 e
	 i 

co
ns

ig
li 

te
ra

pe
ut

ic
i p

ro
po

st
i e

d	
 e

ve
nt

ua
li 

rif
er

im
en

ti 
in

	 c
as

o	
 d

i 
in

so
rg

en
za

 d
i p

ro
bl

em
at

ic
he

 a
 d

om
ic

ili
o.

N
el

	c
as

o 	
di

	c
om

pl
ic

an
ze

 	n
on

 	g
es

tib
ili

	in
 	lo

co
,	o

 	d
i	i

m
po

ss
ib

ili
tà

 	a
l t

ra
sf

er
im

en
to

	 d
el

 p
az

ie
nt

e 
al

 p
ro

pr
io

	 d
om

ic
ili

o,
l’o

rg
an

iz
za

zi
on

e 	
ga

ra
nt

is
ce

, 	u
til

iz
za

nd
o 	

un
a 	

sp
ec

ifi
ca

 	p
ro

ce
du

ra
 	c

on
di

vi
sa

, 	i
l	t

ra
sp

or
to

 	d
el

	p
az

ie
nt

e 	
ad

 	u
na

 	s
tr

ut
tu

ra
 o

sp
ed

al
ie

ra
	

di
 ri

fe
rim

en
to

, c
on

	 p
os

si
bi

lit
à 

di
 ri

co
ve

ro
, s

itu
at

o	
 ad

	 u
na

 d
is

ta
nz

a 
pe

rc
or

rib
ile

 in
	 u

n	
 te

m
po

	 c
he

 c
on

se
nt

a 
il 

tr
at

ta
m

en
to

	 d
el

le
co

m
pl

ic
an

ze
;

(D
) 	2
.3
.1
3.

 V
en

go
no

	 a
do

tt
at
i d

a	
 pa

rt
e 
de

ll’
or
ga

ni
zz
az
io
ne

 p
ro
ce
ss
i a

	 s
up

po
rt
o	

 di
 c
on

tin
ui
tà
	 e

 c
oo

rd
in
am

en
to

 	d
el
le

 	c
ur
e;

 

(D
) 2
.3
.1
4.

 V
i è

 e
vi
de

nz
a	

 ch
e 
tu
tt
a	

 la
	 d
oc

um
en

ta
zi
on

e 
cl
in
ic
a	

 de
l p

az
ie
nt
e 
si
a	

 a	
 di
sp

os
iz
io
ne

 d
eg

li 
op

er
at
or
i s
an

ita
ri

 in
	 o
gn

i 
m
om

en
to
	 e
	 c
he

	 s
ia

 fa
vo

rit
o	

 lo
	 s
ca
m
bi
o	

 di
 in

fo
rm

az
io
ni

 p
er

 la
 c
or
re
tt
a 
ge

st
io
ne

	 d
ei

 p
az
ie
nt
i,	

 si
a 

al
l’i

nt
er

no
 d

el
la

	s
tr

ut
tu

ra
, 	s

ia
	 

co
n 

le
	 s

tr
ut

tu
re

	 e
st

er
ne
. 

(C
) 	2
.3
.1
5.

 V
i è

	 e
vi

de
nz

a	
 de

l m
on

ito
ra

gg
io

 d
el

l’a
pp

lic
az

io
ne

:
o

 
de

i p
ro

ce
ss

i, 
de

i p
ro

to
co

lli
 e

 li
ne

e 
gu

id
a 

pe
r 

la
 c

on
tin

ui
tà

 a
ss

is
te

nz
ia

le
 d

ei
 p

az
ie

nt
i a

m
bu

la
to

ria
li 

e 
il 

co
or

di
na

m
en

to
	

de
lle

	 c
ur

e	
 (a

pp
ro

pr
ia

te
zz

a	
 de

i t
ra

sf
er

im
en

ti 
e	

 de
l f
ol
lo
w

 	u
p)

; 
o

 
pr

oc
ed

ur
e 

pe
r 

la
 d

et
er

m
in

az
io

ne
 d

ei
 p

az
ie

nt
i 

da
 s

ot
to

po
rr

e 
a 

fo
llo

w
-

up
 e

	 v
i 

è	
 e

vi
de

nz
a	

 d
el

lo
 s

vo
lg

im
en

to
 d

el
le

	 
riv

al
ut

az
io

ni
 e

 d
ei

 c
on

tr
ol

li 
de

i p
az

ie
nt

i s
ec

on
do

	 le
 p

er
io

di
ci

tà
 p

ia
ni

fic
at

e;
 d

ei
 p

ro
gr

am
m

i d
i p

ro
se

cu
zi

on
e 

de
lle

 c
ur

e 
a 

do
m

ic
ili

o 
e	

 de
lle

	 a
tt

iv
ità

	 d
i a

dd
es

tr
am

en
to

 e
d 

ed
uc

az
io

ne
	 d

ei
 p

az
ie

nt
i e

	 d
ei

 fa
m

ili
ar

i/
ca
re
gi
ve
r;

 
(C
) 
2.
3.
16
. 

Vi
 è

	 e
vi

de
nz

a	
 d

el
 p

er
io

di
co

 m
on

ito
ra

gg
io

 e
	 c

on
tr

ol
lo

 d
a	

 p
ar

te
	 d

el
la

	 D
ire

zi
on

e	
 d

el
le

	 m
od

al
ità

	 s
tr

ut
tu

ra
te

	 p
er

 il
 

tr
as

fe
rim

en
to

 d
el

le
	 in

fo
rm

az
io

ni
 ri

le
va

nt
i d

ur
an

te
	 i 

pa
ss

ag
gi

 d
i c

on
se

gn
a	

 e	
 i t

ra
sf

er
im

en
ti 

de
lle

	 c
ur

e	
 pr

es
so

al
tr

i a
m

bu
la

to
ri 

o 
al

tr
e	

 tip
ol

og
ie

	 d
i s

tr
ut

tu
re

. 

2.
3.
1

2.
3.
5

2.
3.
3

2.
3.
6 

DO CHECK 
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(A
) 
2.
3.
17
. 

Su
lla

	 b
as

e	
 d

el
le

	 a
na

lis
i e

ff
et

tu
at

e	
 e

	 d
el

le
	 c

rit
ic

ità
	 r

is
co

nt
ra

te
, 

la
	 D

ire
zi

on
e	

 e
	 i

 s
in

go
li 

di
rig

en
ti 

ef
fe

tt
ua

no
	 u

na
	 

va
lu

ta
zi

on
e 	

de
lle

 	p
rio

rit
à,

	in
di

vi
du

an
o 

e 	
im

pl
em

en
ta

no
 	s

pe
ci

fic
he

 	a
zi

on
i	p

er
 	il

	m
ig

lio
ra

m
en

to
 	d

el
la

 	q
ua

lit
à:

 
o

 
de

i p
ro

ce
ss

i r
el

at
iv

i a
	 c

on
tin

ui
tà

	 a
ss

is
te

nz
ia

le
, p

as
sa

gg
io

 in
 c

ur
a	

 e	
 fo
llo
w
-u
p	

 de
l p

az
ie

nt
e	

 am
bu

la
to

ria
le

;
o

 
de

i s
is

te
m

i d
i m

on
ito

ra
gg

io
 e

	 v
al

ut
az

io
ne

	 d
el

la
	 q

ua
lit

à	
 d

el
 p

er
co

rs
o 

as
si

st
en

zi
al

e	
 d

el
 p

az
ie

nt
e	

 am
bu

la
to

ria
le

	
(v

ed
i	r

eq
ui

si
to

 	2
.2

.3
); 

o
 

de
ll’

es
pe

rie
nz

a	
 di

 c
ur

a	
 da

	 p
ar

te
	 d

ei
 p

az
ie

nt
i e

	 d
ei

 fa
m

ili
ar

i (
ve

di
 re

qu
is

ito
 2

.2
.3

).

(A
) 
2.
3.
18
. 

Su
lla

	 b
as

e	
 d

el
le

	 a
na

lis
i 

ef
fe

tt
ua

te
	 e

	 d
el

le
	 c

rit
ic

ità
	 r

is
co

nt
ra

te
, 

la
	 D

ire
zi

on
e	

 e
	 i

 s
in

go
li 

di
rig

en
ti 

ef
fe

tt
ua

no
 u

na
	 

va
lu

ta
zi

on
e 	

de
lle

 	p
rio

rit
à,

	in
di

vi
du

an
o 

e 	
im

pl
em

en
ta

no
 	s

pe
ci

fic
he

 	a
zi

on
i	p

er
 	il

	m
ig

lio
ra

m
en

to
 	d

el
la

 	q
ua

lit
à:

 
o

 
de

i p
ro

ce
ss

i r
el

at
iv

i a
 c

on
tin

ui
tà

 a
ss

is
te

nz
ia

le
, p

as
sa

gg
io

 in
 c

ur
a	

 e
fo
llo
w
-u
p	

 de
l p

az
ie

nt
e	

 am
bu

la
to

ria
le

;
o

 
de

i s
is

te
m

i d
i m

on
ito

ra
gg

io
 e

	 v
al

ut
az

io
ne

	 d
el

la
	 q

ua
lit

à	
 de

l p
er

co
rs

o 
as

si
st

en
zi

al
e	

 de
l p

az
ie

nt
e	

 am
bu

la
to

ria
le

	 (v
ed

i 
re

qu
is

ito
	 2

.2
.3

);
o

 
de

ll’
es

pe
rie

nz
a	

 di
 c

ur
a	

 da
	 p

ar
te

	 d
ei

 p
az

ie
nt

i e
	 d

ei
 fa

m
ili

ar
i (

ve
di

 re
qu

is
ito

 2
.2

.3
).

(A
) 	2
.3
.1
9.
		 V

i è
, i

no
ltr

e,
 e

vi
de

nz
a	

 de
l c

on
tr

ol
lo

 c
he

	 le
	 a

zi
on

i i
nt

ra
pr

es
e	

 ab
bi

an
o 

ra
gg

iu
nt

o 
gl

i e
ff

et
ti 

de
si

de
ra

ti.
 

ACT 

18
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Re
qu

is
ito

	 2
.4
:	 M

on
ito

ra
gg

io
	 e

 V
al
ut
az
io
ne

EV
ID
EN

ZE
 

(P
) 	2
.4
.1
. L

’o
rg

an
iz

za
zi

on
e 	

ha
 	d

ef
in

ito
 	d

eg
li	

ob
ie

tt
iv

i	p
er

 la
 	q

ua
lit

à 	
de

lla
 	g

es
tio

ne
 	d

el
	p

er
co

rs
o 	

am
bu

la
to

ria
le

 	d
el

	p
az

ie
nt

e;
 

(P
) 
2.
4.
2.

 
L’

or
ga

ni
zz

az
io

ne
 

ha
	 

se
le

zi
on

at
o 

gl
i 

in
di

ca
to

ri 
ch

ia
ve

 
pe

r 
la

	 
va

lu
ta

zi
on

e 
de

lla
	 

pe
rf

or
m

an
ce

	 
cl

in
ic

o-
as

si
st

en
zi

al
e/

ria
bi

lit
at

iv
a	

 te
ne

nd
o 

co
nt

o 
de

lla
	 “

sc
ie

nz
a”

 o
 d

el
la

	 “
ev

id
en

za
” 

a	
 su

pp
or

to
 d

i o
gn

i s
in

go
lo

 in
di

ca
to

re

(P
) 2
.4
.3
. L
’o
rg
an

iz
za
zi
on

e 
ha

 d
ef
in
ito

 u
na

 p
ro
ce
du

ra
 p
er

 il
 c
oi
nv

ol
gi
m
en

to
 e

 l’
in
fo
rm

az
io
ne

	 d
ei

 M
ed

ic
i d

i M
ed

ic
in
a 
G
en

er
al
e	

 e	
de

i P
ed

ia
tr
i d

i f
am

ig
lia

. 

(D
) 
2.
4.
4.

 V
i è

 e
vi
de

nz
a	

 d
el

 m
on

ito
ra
gg

io
	 e

 d
el
la
	 v
al
ut
az
io
ne

 d
el

 g
ra
do

	 d
i c

on
fo
rm

ità
	 d
el
le

 a
tt
iv
ità

	 a
i p

ro
to
co

lli
 e

 a
lle

 li
ne

e 
gu

id
a 

Ev
id

en
ce

	 B
as

ed
	 M

ed
ic

in
e	

 (E
vi
de

nz
a	

 2.
4.
1.

 In
te
sa
) e

	 E
vi
de
nc
e 
Ba
se
d	

 N
ur
si
ng
	 s

ec
on

do
	 q

ua
nt

o	
 pr

ev
is

to
	 d

al
le

 p
ro

ce
du

re
 (a

d	
es

. 
m

on
ito

ra
gg

io
 d

ei
 t

em
pi

, 
de

lle
	 m

od
al

ità
	 e

	 d
ei

 c
on

te
nu

ti 
de

lla
	 p

re
sa

	 i
n 

ca
ric

o,
 d

el
la

	 v
al

ut
az

io
ne

	 i
ni

zi
al

e	
 e

	 d
el

 p
ia

no
 d

i 
tr

at
ta

m
en

to
, d

el
la

 c
on

tin
ui

tà
 a

ss
is

te
nz

ia
le

 e
 d

im
is

si
on

e,
 in

	 a
cc

or
do

	 c
on

	 g
li 

ob
ie

tt
iv

i s
ta

bi
lit

i);

(D
) 	2
.4
.5
. V

i è
	 e

vi
de

nz
a	

 de
i r

is
ul

ta
ti 

de
l m

on
ito

ra
gg

io
 d

eg
li 

in
di

ca
to

ri 
ch

ia
ve

	 p
er

 la
	 v

al
ut

az
io

ne
	 d

el
la

	 p
er

fo
rm

an
ce

	 c
lin

ic
o-

as
si

st
en

zi
al

e/
ria

bi
lit

at
iv

a	
 te

ne
nd

o 
co

nt
o 

de
lla

	 “
sc

ie
nz

a”
 o

 d
el

la
	 “

ev
id

en
za

” 
a	

 su
pp

or
to

	 d
i o

gn
i s

in
go

lo
	 in

di
ca

to
re

;

(D
) 2
.4
.6
. V

i è
 e
vi
de

nz
a	

 d
ei

 r
is

ul
ta

ti 
de

l m
on

ito
ra

gg
io

 e
 d
el
la

 v
al
ut
az
io
ne

	 d
el
la

 q
ua

lit
à 
de

l p
er
co

rs
o	

 as
si
st
en

zi
al
e	

 d
el

 p
az
ie
nt
e	

am
bu

la
to
ria

le
, d

al
la

	 p
re

sa
	 in

 c
ar

ic
o 

al
 fo
llo
w

 u
p	

 an
ch

e 
tr
am

ite
 a
ud

it 
cl
in
ic
i	 e

 r
ito

rn
o 

de
lle

 in
fo

rm
az

io
ni

 a
 t

ut
ti 

gl
i o

pe
ra

to
ri 

ch
e 

ha
nn

o 
pa

rt
ec

ip
at

o 
al

la
	 im

pl
em

en
ta

zi
on

e	
 de

l p
er

co
rs
o 
(E
vi
de

nz
a 
2.
4.
2.

 In
te
sa
) (

pr
es

en
za

 d
i r

ep
or

t d
i v

al
ut

az
io

ne
); 

(D
) 
2.
4.
7.

 V
i 
è 
ev

id
en

za
	 d

el
lo
	 s
vo

lg
im

en
to
	 d

i 
in
da

gi
ni

 s
ul
la
	 s
od

di
sf
az
io
ne

 d
ei

 p
az
ie
nt
i 
e 
de

i 
fa
m
ili
ar
i	 
rig

ua
rd
o 

il	
 p
er
co

rs
o 

as
si
st
en

zi
al
e 
de

l p
az
ie
nt
e 
am

bu
la
to
ria

le
 e
/o

 d
i v

al
ut
az
io
ni

 d
el
la
	 q
ua

lit
à	

 de
l p

er
co

rs
o 
as
si
st
en

zi
al
e 
de

l p
az
ie
nt
e 
am

bu
la
to
ria

le
da

 p
ar
te

 d
el
le

 o
rg
an

iz
za
zi
on

i d
i c
itt

ad
in
i; 

(D
) 	2
.4
.8
. V

i	è
 	e
vi
de

nz
a 	
de

i	r
is
ul
ta
ti	
di
	u
n’
an

al
is
i	r
et
ro
sp

et
tiv

a 	
su

 	e
ve

nt
i 	a

vv
er
si
,	i
nc

id
en

ti,
			
ne

ar
 			
m
is
s 

m
an

ife
st
at
i 
du

ra
nt
e 

l’e
pi
so

di
o	

 di
 c
ur
a/
tr
at
ta
m
en

to
/a
ss
is
te
nz

a;

(D
) 	2
.4
.9
. V

i	è
 	e
vi
de

nz
a 	
de

l	c
oi
nv

ol
gi
m
en

to
 e

 	d
el
l’i
nf
or
m
az
io
ne

 	d
ei
	M

ed
ic
i	d

i	M
ed

ic
in
a 	
G
en

er
al
e 
e 	
de

i	P
ed

ia
tr
i	d

i	f
am

ig
lia

; 

Ri
fe
rim

en
to
	

In
te
sa
	

St
at
o-

Re
gi
on

i 

2.
4.
6.

2.
4.
1	

2.
4.
2

2.
4.
3

2.
4.
4

2.
4.
6 

Fa
se
	

Ci
cl
o

PD
CA

 PLAN DO 

19
 



138 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 84 suppl. del 25-7-2019

 
 

 

	
		 	 	 	 	

 
	

	
		

		
	

	
	

	
			
	

		
	

		 	 	 	
	

		 		

	
	

		
	

	
	

	
	

	
	

	
 

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

 
	

	
	

	
		

	
	

		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

			

		 		

	 	 	
	

(C
) 2
.4
.1
0.

 L
’o

rg
an

iz
za

zi
on

e 	
m

on
ito

ra
 e

 	v
er

ifi
ca

 	l’
at

tu
az

io
ne

 e
 	l'

ef
fic

ac
ia

 	d
el

le
 	a

zi
on

i	p
re

vi
st

e 
in

 	fa
se

 	d
i	p

ia
ni

fic
az

io
ne

 

(C
) 	2
.4
.1
1.
	 P
re
se
nz

a 	
di
	re

po
rt

 	d
eg

li	
au

di
t e

 la
 	d
iff
us

io
ne

 	d
eg

li	
st
es
si
	a

 	tu
tt
i	g

li	
op

er
at
or
i	c
he

 	h
an

no
 	p
ar
te
ci
pa

to
 a
lla

im
pl
em

en
ta
zi
on

e	
 de

l p
er
co

rs
o	

 

(A
) 
2.
4.
12
. 
Su

lla
 b
as
e	

 d
el
le
	 a
na

lis
i e

ff
et
tu
at
e	

 e	
 d
el
le
	 c
rit

ic
ità

 r
is
co

nt
ra
te
, l
a 
D
ire

zi
on

e	
 ef
fe
tt
ua

 u
na

 v
al
ut
az
io
ne

	 d
el
le
	 

pr
io
rit

à,
	in

di
vi
du

a 
e 	
im

pl
em

en
ta

 	s
pe

ci
fic

he
 	a
zi
on

i	p
er

 	il
	m

ig
lio

ra
m
en

to
 	d
el
la

 	q
ua

lit
à:

 
o

 
de

i s
is
te
m
i d

i m
on

ito
ra
gg

io
	 e
	 v
al
ut
az
io
ne

	 d
el
la

 q
ua

lit
à 
de

l p
er
co

rs
o	

 as
si
st
en

zi
al
e	

 de
l p

az
ie
nt
e	

 am
bu

la
to
ria

le
	

e 
de

l p
er
co

rs
o 
di

 c
ur
a;

 
o

 
de

ll’
es

pe
rie

nz
a	

 di
 c

ur
a	

 da
	 p

ar
te

	 d
ei

 p
az

ie
nt

i e
	 d

ei
 fa

m
ili

ar
i.

(A
) 2
.4
.1
3.

 V
i è

, i
no

ltr
e,

 e
vi

de
nz

a 
de

l c
on

tr
ol

lo
	 c

he
 le

 a
zi

on
i i

nt
ra

pr
es

e 
ab

bi
an

o	
 ra

gg
iu

nt
o	

 gl
i e

ff
et

ti 
de

si
de

ra
ti.

 

2.
4.
5	

2.
4.
7 

CHECK ACT 

20
 



139 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 84 suppl. del 25-7-2019 

 
 

 

	
	

	
	

	
	 		 	

	 		
	

		

	

			
	

			
	 		 	 	

	
		

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	
	

	
	

	
		

	
	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
			

			

		

	

		 	 	 	 			
	

			
	

		 	

		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	
	

	
	

	
	

			
			

		

	

			
		

			
 

	
		

	
	
	

	
	

	
	

	
 

	
	

	
	

 
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
			

		

		

Re
qu

is
ito

	 2
.5
: M

od
al
ità

	 d
i g

es
tio

ne
 d
el
la
	 d
oc

um
en

ta
zi
on

e 
am

bu
la
to
ria

le

EV
ID
EN

ZE
 

(P
) 	2
.5
.1
. 
L’
or
ga

ni
zz
az
io
ne

	 h
a 
fo
rm

al
iz
za
to
	 e
	 d
iff
us

o	
 un

	 d
oc

um
en

to
	 c
he

	 d
ef
in
is
ce
:

-
i 
re
qu

is
iti

 p
er

 l
a	

 re
da

zi
on

e,
 l
’a
gg

io
rn
am

en
to
, 
la
	 c
on

se
rv
az
io
ne

 e
 l
a	

 v
er
ifi
ca
	 d

el
la
	 d

oc
um

en
ta
zi
on

e 
am

bu
la
to
ria

le
 e

 d
el

re
gi
st
ro

 o
pe

ra
to
rio

 (p
er

 i 
pa

zi
en

ti 
so

tt
op

os
ti 
a 
in
te
rv
en

ti 
di

 c
hi
ru
rg
ia

 a
m
bu

la
to
ria

le
) n

on
ch

é 
le

 re
la
tiv

e 
m
od

al
ità

 d
i c
on

tr
ol
lo
;

-u
no

 	s
pe

ci
fic

o 	
ca
m
po

 	n
el

 	fo
gl
io

 	a
m
bu

la
to
ria

le
 	d
ed

ic
at
o 	
al
la

 	ri
co

nc
ili
az
io
ne

 	d
ei

 	fa
rm

ac
i e

 	d
i 	a

ltr
e 	
te
cn

ol
og

ie
 (t

ra
ns

iti
on

)	a
i 	f
in
i 

de
lla

 s
ic
ur
ez
za

 d
ei

 p
az
ie
nt
i n

ei
 tr
as
fe
rim

en
ti	
ne

ll’
am

bi
to

 	d
i	d

iv
er
si
	 s

et
tin

g 
as
si
st
en

zi
al
i; 

-
gl
i 
as
pe

tt
i 
le
ga

ti 
al

 
te
m
a	

 d
el
la
	 

pr
iv

ac
y	

 e
 
de

lla
	 
ris

er
va

te
zz
a	

 d
el
le

 
in
fo
rm

az
io
ni
, 
de

lla
	 
si
cu

re
zz
a	

 n
el
l’a

cc
es
so

 
al
la
	 

do
cu

m
en

ta
zi
on

e 
am

bu
la
to
ria

le
 e

 t
en

ut
a 

de
i 
da

ti,
 i
vi

 c
om

pr
es
a 

la
 l
or
o 

in
te
gr
ità

, 
ne

l 
ris

pe
tt
o 

e 
in

 o
tt
em

pe
ra
nz

a	
 a
lla

	 
le
gi
sl
az
io
ne

 e
 	a
lla

 	n
or
m
at
iv
a 	
vi
ge

nt
e 
in

 	m
at
er
ia
; 

-i
	te

m
pi
	d
i	a

cc
es
so

 	a
lla

 	d
oc

um
en

ta
zi
on

e 	
am

bu
la
to
ria

le
; 

-
le

 m
od

al
ità

	 p
er

 l
e 

at
tiv

ità
	 d

i 
va

lu
ta

zi
on

e 
de

lla
	 q

ua
lit

à	
 d

el
la

	 d
oc

um
en

ta
zi

on
e	

 a
m

bu
la

to
ria

le
 e

 l
’im

pl
em

en
ta

zi
on

e 
di

 a
zi

on
i 

co
rr

et
tiv

e	
 se

	 n
ec

es
sa

rio
. 

(D
) 	2
.5
.2
. 

Vi
 è

	 e
vi

de
nz

a	
 de

lla
	 m

es
sa

	 in
 a

tt
o:

-
de

l p
ro

to
co

llo
 c

he
	 d

ef
in

is
ce

	 i 
re

qu
is

iti
 p

er
 la

	 r
ed

az
io

ne
, l

’a
gg

io
rn

am
en

to
, l

a	
 co

ns
er

va
zi

on
e	

 e	
 la

	 v
er

ifi
ca

	 d
el

la
 d

oc
um

en
ta

zi
on

e
sa

ni
ta

ria
 n

on
ch

é 
le

 m
od

al
ità

 d
i c

on
tr

ol
lo

;
-d

el
la

	 p
ol

iti
ca

	 p
er

 la
	 p

riv
ac

y 
e	

 la
	 r

is
er

va
te

zz
a	

 de
lle

	 in
fo

rm
az

io
ni

, n
el

 r
is

pe
tt

o 
e	

 in
 o

tt
em

pe
ra

nz
a	

 al
la

	 le
gi

sl
az

io
ne

	 e
	 a

lla
	 n

or
m

at
iv

a	
 

vi
ge

nt
e 

in
 	m

at
er

ia
; 

-
de

lle
 p
ro
ce
du

re
 p
er

 la
 g
es
tio

ne
 d
el
la
	 s
ic
ur
ez
za
	 n
el
l’a

cc
es
so

 e
 t
en

ut
a	

 d
el
la
	 d
oc

um
en

ta
zi
on

e 
sa
ni
ta
ria

, 
iv
i c

om
pr
es
a	

 la
	 lo

ro
 

in
te
gr
ità

,	n
el
	ri
sp

et
to

 e
 in

 	o
tt
em

pe
ra
nz

a 	
al
la

 	le
gi
sl
az
io
ne

 e
 	a
lla

 	n
or
m
at
iv
a 	
vi
ge

nt
e 
in

 	m
at
er
ia
. 

(C
) 	2
.5
.3
. 
Vi
	è

 	e
vi
de

nz
a 	
de

i	r
is
ul
ta
ti	

 de
l m

on
ito

ra
gg

io
 e

 d
el
la

 v
al
ut
az
io
ne

 d
a 
pa

rt
e 
de

ll’
or
ga

ni
zz
az
io
ne

:
o 

de
lla

 q
ua

lit
à 
de

lla
 d
oc

um
en

ta
zi
on

e	
 am

bu
la
to
ria

le
;

o 
de

l s
od

di
sf

ac
im

en
to

 d
el

le
	 re

go
le

	 c
he

	 c
ar

at
te

riz
za

no
 la

	 g
es

tio
ne

	 d
el

la
	 d

oc
um

en
ta

zi
on

e;
de

l r
is

pe
tt

o 
de

i t
em

pi
 d

ef
in

iti
 p

er
 l’

ac
ce

ss
o 

al
la

 d
oc

um
en

ta
zi

on
e 

am
bu

la
to

ria
le

. 

Ri
fe
rim

en
to
	

In
te
sa
	

St
at
o-

Re
gi
on

i 

2.
5.
1

2.
5.
2

2.
5.
3

2.
5.
6

2.
5.
4

2.
5.
5	

 

Fa
se
	

Ci
cl
o

PD
CA

 PLAN DO CHECK 

21
 



140 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 84 suppl. del 25-7-2019

 
 

 

	
			 		 		

	
		

	
	

	
	

	
	

	
	

	
 

	
	

	
	

 
	

	
	

 
	

	
	

	
	

	
	

	
 

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

			

		 		
(A
) 	2
.5
.4
. 
Su

lla
 b
as
e	

 de
lle

	 a
na

lis
i e

ff
et
tu
at
e	

 e	
 de

lle
	 c
rit

ic
ità

 r
is
co

nt
ra
te
, e

ff
et
tu
a 
un

a 
va

lu
ta
zi
on

e	
 de

lle
	 p
rio

rit
à 
ed

	 in
di
vi
du

a 
e	

 
im

pl
em

en
ta

 	s
pe

ci
fic

he
 	a
zi
on

i	p
er

 	il
	m

ig
lio

ra
m
en

to
:

o 
de

lla
 q
ua

lit
à 
de

lla
 d
oc

um
en

ta
zi
on

e	
 am

bu
la
to
ria

le
;

o 
de

lla
	 

po
lit

ic
a	

 r
el

at
iv

a	
 a

lla
	 

pr
iv

ac
y 

e	
 a

lla
	 

ris
er

va
te

zz
a	

 d
el

le
	 

in
fo

rm
az

io
ni

 
co

nt
en

ut
e	

 n
el

la
	 

do
cu

m
en

ta
zi

on
e	

am
bu

la
to

ria
le

;
o 

de
lla

	 s
ic

ur
ez

za
	 n

el
l’a

cc
es

so
 e

	 t
en

ut
a	

 d
ei

 d
at

i c
on

te
nu

ti 
ne

lla
	 d

oc
um

en
ta

zi
on

e	
 am

bu
la

to
ria

le
, i

vi
 c

om
pr

es
a	

 la
 lo

ro
	 

in
te

gr
ità

; 
o 

de
i t

em
pi

 d
i a

cc
es

so
 a

lla
	 d

oc
um

en
ta

zi
on

e	
 am

bu
la

to
ria

le
.

(A
) 	2
.5
.5
.		

 Vi
 è

, i
no

ltr
e,

 e
vi

de
nz

a	
 de

l c
on

tr
ol

lo
 c

he
	 le

	 a
zi

on
i i

nt
ra

pr
es

e	
 ab

bi
an

o 
ra

gg
iu

nt
o 

gl
i e

ff
et

ti 
de

si
de

ra
ti.

 

ACT 

22
 



141 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 84 suppl. del 25-7-2019 

 
 

 

	

	
	

	

	
	

	
	

	 		 	

	
	

	
	

		

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	
	

	
	

	
	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

		

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
 

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

		

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	
	

	
	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

		

	
	
	

	
	

	
	

	
	

	
	
	

	
	

	
	

	
	
	

	
	

			
	

	

	 	

	
	

	
	

	
	

	
 

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
 

	
	

	
	

	
	

	
	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

		

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
		

Cr
ite

rio
 3

A
SP

ET
TI

 S
TR

U
TT

U
RA

LI

Re
qu

is
ito

	 3
.1
: L
’id

on
ei
tà
	 a
ll’
us
o 
de

lle
 s
tr
ut
tu
re

EV
ID
EN

ZE
 

(P
) 3
.1
.1
. E

vi
de

nz
a 
de

lla
 p
ia
ni
fic

az
io
ne

	 e
	 d
el
l’i
ns

er
im

en
to
	 a

 b
ila

nc
io
	 d
el

 p
ot
en

zi
am

en
to
	 o
	 s
os

tit
uz

io
ne

	 d
i i
m
pi
an

ti,
 e
di
fic

i o
	 

co
m
po

ne
nt
i 
ne

ce
ss
ar
i 
a 
ga

ra
nt
ire

 l
’id

on
ei
tà

 a
ll’
us

o,
	 l
a 
si
cu

re
zz
a 
e 
l’e

ff
ic
ac
ia

 d
el
la

 s
tr
ut
tu
ra

 n
el

 r
is
pe

tt
o 
de

lle
 l
eg

gi
,	 
de

i 
re
go

la
m
en

ti 
e 	
de

gl
i 	a

ltr
i 	r
eq

ui
si
ti 	
ch

e 	
si

 	a
pp

lic
an

o 	
al
l’o

rg
an

iz
za
zi
on

e 

(P
) 3
.1
.2
. P

re
se
nz

a	
 e 
fo
rm

al
iz
za
zi
on

e 
di

 u
n	

 pr
og

ra
m
m
a	

 di
 g
es
tio

ne
 d
el

 r
is
ch

io
 a
m
bi
en

ta
le

 e
 d
i g

es
tio

ne
 d
el
le

 in
fr
as
tr
ut
tu
re

ch
e	

 co
ns

en
te

	 d
i i

nd
iv

id
ua

re
	 le

	 s
itu

az
io

ni
 c

he
	 m

et
to

no
 in

 p
er

ic
ol

o 
la

	 s
ic

ur
ez

za
	 d

i b
en

i e
	 p

er
so

ne
	 e

	 d
i g

es
tir

e	
 le

	 a
re

e	
 a	

 ri
sc

hi
o 

(S
ic

ur
ez

za
	 e

 V
ig

ila
nz

a;
 M

at
er

ia
li 

Pe
ric

ol
os

i; 
Ra

di
op

ro
te

zi
on

e;
 E

m
er

ge
nz

e;
 P

ro
te

zi
on

e 
an

tin
ce

nd
io

; A
pp

ar
ec

ch
ia

tu
re

 M
ed

ic
al

i; 
Im

pi
an

ti	
fis

si
;	G

es
tio

ne
 	d

ei
	ri

fiu
ti)

; 

(P
) 
3.
1.
3.

 P
re
se
nz

a	
 e

 f
or
m
al
iz
za
zi
on

e 
di

 u
n	

 p
ro
gr
am

m
a	

 d
i 
m
on

ito
ra
gg

io
	 d
el
l’i
do

ne
ità

	 d
el
la
	 s
tr
ut
tu
ra
	 c
he

 f
or
ni
sc
a	

 i 
da

ti 
re
la
tiv

i a
d 
in
ci
de

nt
i, 
in
fo
rt
un

i e
 a
ltr

i e
ve

nt
i a

 s
up

po
rt
o	

 d
el
la

 p
ia
ni
fic

az
io
ne

	 d
el
la

 r
id
uz

io
ne

	 d
ei

 r
is
ch

i (
es
. r

ep
or
t,

 a
ud

it 
ed

	 
in
co

nt
ri	
pe

rio
di
ci
	re

la
tiv

i	a
lla

 	id
en

tif
ic
az
io
ne

 	d
ei
	ri
sc
hi
	e

 	a
lla

 	g
es
tio

ne
 	d
el
la

 	s
ic
ur
ez
za
) 

(P
) 3
.1
.4
. L

’o
rg
an

iz
za
zi
on

e	
 h
a 
ap

pr
ov

at
o	

 i 
pi
an

i p
er

 la
 f
or
m
az
io
ne

 e
 il

 c
oi
nv

ol
gi
m
en

to
	 d
el

 p
er
so

na
le
	 p
er

 la
 s
ic
ur
ez
za

 d
el
la

 
st
ru
tt
ur
a 
e 
de

ll’
am

bi
en

te
 d
i l
av

or
o.

 

(D
) 	3
.1
.5
. E

vi
de

nz
a 	

de
lla

 	m
es

sa
 	in

 a
tt

o 
di

	tu
tt

o 	
qu

an
to

 	p
re

vi
st

o 
in

 	fa
se

 d
i	 p

ia
ni

fic
az

io
ne

, 	c
on

 	p
ar

tic
ol

ar
e 	

rif
er

im
en

to
 	a

: 
a.

 p
ot
en

zi
am

en
to

 o
 s
os

tit
uz

io
ne

 d
i 
im

pi
an

ti,
 e

di
fic

i 
o 

co
m
po

ne
nt
i 
ne

ce
ss
ar
i 
a 

ga
ra
nt
ire

 l
’id

on
ei
tà

 a
ll’
us

o,
 l
a 

si
cu

re
zz
a 

e 
l’e

ff
ic
ac
ia

 	d
el
la

 	s
tr
ut
tu
ra

 	n
el
	ri
sp

et
to

 	d
el
le

 	le
gg

i,	
de

i	r
eg

ol
am

en
ti	
e 	
de

gl
i	a

ltr
i	r
eq

ui
si
ti	
ch

e 	
si
	a
pp

lic
an

o 	
al
l’o

rg
an

iz
za
zi
on

e;
 

b.
 m

es
sa

 in
 	a
tt
o 
di
	u
n 
pr
og

ra
m
m
a 
di

 g
es
tio

ne
 d
el

 ri
sc
hi
o 
am

bi
en

ta
le

 e
 d
i g

es
tio

ne
 d
el
le

 in
fr
as
tr
ut
tu
re

 c
he

	 c
on

se
nt

e	
 di

 in
di

vi
du

ar
e	

le
 	s

itu
az

io
ni

	c
he

 	m
et

to
no

 in
 	p

er
ic

ol
o 

la
 	s

ic
ur

ez
za

 	d
i	b

en
i	e

 	p
er

so
ne

 e
 	d

i	g
es

tir
e 

le
 	a

re
e 

a 	
ris

ch
io

 	(S
ic

ur
ez

za
 e

 	V
ig

ila
nz

a;
	M

at
er

ia
li

Pe
ric

ol
os

i;	
Ra

di
op

ro
te

zi
on

e;
 E

m
er

ge
nz

e;
 P

ro
te

zi
on

e	
 an

tin
ce

nd
io

; A
pp

ar
ec

ch
ia

tu
re

	 M
ed

ic
al

i; 
Im

pi
an

ti 
fis

si
; G

es
tio

ne
	 d

ei
 ri

fiu
ti)

.

(D
) 	3
.1
.6
. E

vi
de

nz
a	

 de
lle

 a
tt
iv
ità

	 d
i f
or
m
az
io
ne

	 e
	 c
oi
nv

ol
gi
m
en

to
	 d
el

 p
er
so

na
le
	 p
er

 la
 s
ic
ur
ez
za

 d
el
la

 s
tr
ut
tu
ra

 e
	 d
el
l’a

m
bi
en

te
	 d
i	

la
vo

ro
; 

Ri
fe
rim

en
to
	

In
te
sa
	

St
at
o-
Re

gi
on

i 

3.
1.
1

3.
1.
2

3.
1.
3

3.
1.
5

3.
1.
1

3.
1.
2

3.
1.
5 

Fa
se
	

Ci
cl
o

PD
CA

 PLAN DO 

23
 



142 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 84 suppl. del 25-7-2019

 
 

 

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	

		

	

			
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
		

	
		

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

			

		

	

		

		

	
	

	
	

	
	

	
			

			
			

			
			

			
		

	
	

	
	

		
			

			
			

			
			

			
		

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
		

			
			

			
			

			
			

			
	

		
	

		
			

			
			

			
			

			
		

	
	

	
	

	
			

			
			

			
			

			
			

			
		

	
	

		 		 		

		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

		
	

(C
) 
3.
1.
7.

 M
es
sa

 i
n 

at
to

 d
i 
un

 p
ro
gr
am

m
a 

di
 m

on
ito

ra
gg

io
 d

el
l’i
do

ne
ità

 d
el
la

 s
tr
ut
tu
ra

 c
he

 f
or
ni
sc
a 

i 
da

ti 
re
la
tiv

i 
ad

 
in
ci
de

nt
i, 
in
fo
rt
un

i 	e
	 a
ltr

i e
ve

nt
i a

 s
up

po
rt
o	

 de
lla

 p
ia
ni
fic

az
io
ne

	 d
el
la

 ri
du

zi
on

e	
de

i r
is
ch

i d
el
la

 s
tr
ut
tu
ra

 (e
s.

 re
po

rt
, a

ud
it 
ed

	 
in
co

nt
ri	
pe

rio
di
ci
	re

la
tiv

i	a
lla

 	id
en

tif
ic
az
io
ne

 	d
ei
	ri
sc
hi
	e

 	a
lla

 	g
es
tio

ne
 	d
el
la

 	s
ic
ur
ez
za
); 

(C
) 	3
.1
.8
. V

i è
	 e

vi
de

nz
a 

de
l m

on
ito

ra
gg

io
 d

el
la

 im
pl

em
en

ta
zi

on
e 

e	
 

de
ll’

ef
fic

ac
ia

	 
de

l 
pr

og
ra

m
m

a	
 d

i 
ge

st
io

ne
	 

de
l 

ris
ch

io
 

am
bi

en
ta

le
	 e

	 d
i g

es
tio

ne
	 d

el
le

	 in
fr

as
tr

ut
tu

re
;

(C
) 3
.1
.9
. 

Vi
 è

 e
vi

de
nz

a	
 de

l m
on

ito
ra

gg
io

 d
el

l’e
ff

ic
ac

ia
	 d

el
le

 a
tt

iv
ità

	 d
i f

or
m

az
io

ne
 e

	 c
oi

nv
ol

gi
m

en
to

 d
el

 p
er

so
na

le
 p

er
 la

	 s
ic

ur
ez

za
	

de
lla

 s
tr

ut
tu

ra
 e

 d
el

l’a
m

bi
en

te
 d

i 
la

vo
ro

, 
an

ch
e 

at
tr

av
er

so
	 d

im
os

tr
az

io
ni

, 
si

m
ul

az
io

ni
 e

 a
ltr

i 
m

et
od

i 
id

on
ei

 o
pp

or
tu

na
m

en
te

do
cu

m
en

ta
te

; 

(A
) 	3
.1
.1
0.

 S
ul

la
	 b

as
e	

 de
lle

	 a
na

lis
i e

ff
et

tu
at

e	
 e	

 de
lle

	 c
rit

ic
ità

	 ri
sc

on
tr

at
e,

 la
	 D

ire
zi

on
e	

 ef
fe

tt
ua

	 u
na

	 v
al

ut
az

io
ne

	 d
el

le
	 p

rio
rit

à,
in

di
vi

du
a 

e 	
im

pl
em

en
ta

 	s
pe

ci
fic

he
 	a

zi
on

i	p
er

 	il
	m

ig
lio

ra
m

en
to

 d
el

la
	 q

ua
lit

à	
 ed

 e
ff

ic
ac

ia
: 

-d
el

 p
ro

gr
am

m
a	

 di
 g

es
tio

ne
	 d

el
 ri

sc
hi

o 
am

bi
en

ta
le

;
-d

el
 p

ia
no

	 p
er

 il
 p

ot
en

zi
am

en
to

	 o
	 s

os
tit

uz
io

ne
 d

i i
m

pi
an

ti 
o	

 co
m

po
ne

nt
i n

ec
es

sa
ri 

a 
ga

ra
nt

ire
 l’

id
on

ei
tà

al
l’u

so
, 

la
	 s

ic
ur

ez
za

	 e
	 l’

ef
fic

ac
ia

	 d
el

la
	 s

tr
ut

tu
ra

;
-d

el
le

	 a
tt

iv
ità

	 d
i f

or
m

az
io

ne
	 e

	 c
oi

nv
ol

gi
m

en
to

 d
el

 p
er

so
na

le
	 p

er
 la

	 s
ic

ur
ez

za
	 d

el
la

	 s
tr

ut
tu

ra
	 e

	 d
el

l’a
m

bi
en

te
	

di
 la

vo
ro

. 

(A
) 	3
.1
.1
1.

 m
on

ito
ra

no
	 c

he
 le

 a
zi

on
i i

nt
ra

pr
es

e 
ab

bi
an

o	
 ra

gg
iu

nt
o	

 i r
is

ul
ta

ti 
de

si
de

ra
ti 

(v
ed

i a
nc

he
 re

qu
is

ito
	 7

.1
) 

3.
1.
3

CHECK ACT 

24
 



143 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 84 suppl. del 25-7-2019 

 
 

 

	
	
	

	
	

	

	 		 	

	
	 		

	
		

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

 
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	

		

	
 

	
	

	
	

	
	

		

	
 

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
		

	
 

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

		

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	

		

	
	

	
		

	
	

	
	

	
	

	
	

		

	

		
	

	
	

	
	

	
		

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

			
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

		

	

		 		 		 		

	
	

	
	

	
	

	
		

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

		
	

	
	

	
	

		 		 		 		

	

Re
qu

is
ito

	 3
.2
: G

es
tio

ne
 e

 m
an

ut
en

zi
on

e 
de

lle
 a
tt
re
zz
at
ur
e

EV
ID
EN

ZE
 

(P
) 	3
.2
.1
. L
'o
rg
an

iz
za
zi
on

e 
ha

	 fo
rm

al
iz
za
to
	 u
n	

 pi
an

o	
 pe

r l
a	

 ge
st
io
ne

 e
 la

	 m
an

ut
en

zi
on

e 
(s
tr
ao

rd
in
ar
ia
	 e

 p
re
ve

nt
iv
a)

 d
el
le

at
tr
ez
za
tu
re

, i
n 

pa
rt

ic
ol

ar
e	

 de
lle

	 a
tt

re
zz

at
ur

e	
 bi

om
ed

ic
al

i, 
ch

e	
 in

cl
ud

a:
a.

 le
 	m

od
al

ità
 d

i c
om

un
ic

az
io

ne
 d

el
lo

 s
te

ss
o 

pi
an

o 
ai

 d
iv

er
si

 li
ve

lli
 o

pe
ra

tiv
i;

b.
 u
n	

 in
ve

nt
ar
io
	 d
i t
ut
te
	 le

	 a
tt
re
zz
at
ur
e	

 ut
ili
zz
at
e	

 e	
 di

 u
na

 p
ro
ce
du

ra
 p
er

 l’
id
en

tif
ic
az
io
ne

	 d
el
le
	 s
te
ss
e;

c.
 u
n	

 re
go

la
m
en

to
	 a

 g
ar
an

zi
a 
ch

e	
 la

 d
oc

um
en

ta
zi
on

e	
 te
cn

ic
a 
re
la
tiv

a 
al
le
	 s
in
go

le
	 a
tt
re
zz
at
ur
e,

 o
bb

lig
at
or
ia
m
en

te
	 fo

rn
ita

al
 m

om
en

to
	 d
el
l’a

cq
ui
st
o,
	s
ia

 	a
 c
or
re
do

 	d
el
le

 	s
te
ss
e 
e 	
re
sa

 	d
is
po

ni
bi
le

 	a
lla

 	fu
nz

io
ne

 	p
re
po

st
a 
pe

r l
a 	
m
an

ut
en

zi
on

e;
 

d.
 p
ro
gr
am

m
i a

zi
en

da
li 
di

 fo
rm

az
io
ne

 c
he

 in
cl
ud

an
o 
pe

rio
di

 d
i a

dd
es
tr
am

en
to

 d
el

 p
er
so

na
le

 c
oi
nv

ol
to

 n
el
l’u

til
iz
zo

,
m
an

ut
en

zi
on

e	
 e
	 d

is
m
is
si
on

e	
 d
i 
di
sp

os
iti
vi

 
m
ed

ic
i/
ap

pa
re
cc
hi

 
el
et
tr
om

ed
ic
al
i 
e	

 v
er
ifi
ca

 
de

lla
 
co

no
sc
en

za
 
da

 
pa

rt
e	

 d
el

 
pe

rs
on

al
e 
ut
ili
zz
at
or
e 

(D
) 	3
.2
.2
. E

vi
de

nz
a 	

de
lla

 	m
es

sa
 	in

 a
tt

o 
di

	tu
tt

o 	
qu

an
to

 	p
re

vi
st

o 
in

 	fa
se

 d
i	 p

ia
ni

fic
az

io
ne

, 	c
on

 	p
ar

tic
ol

ar
e 	

rif
er

im
en

to
 	a

lla
 m

es
sa

 in
 

at
to
	 d
el

 p
ia
no

	 p
er

 la
 g
es
tio

ne
	 e
	 la

 m
an

ut
en

zi
on

e	
 (s
tr
ao

rd
in
ar
ia

 e
	 p
re
ve

nt
iv
a)

 d
el
le
	 a
tt
re
zz
at
ur
e	

 e	
 la

 c
om

un
ic
az
io
ne

	 d
el
lo
	

st
es
so

 p
ia
no

 a
i d

iv
er
si

 li
ve

lli
 o
pe

ra
tiv

i

(D
)	3
	.2
.	3
Pr
es
en

za
 	d
i	d

oc
um

en
ta
zi
on

e 	
de

lle
 	is
pe

zi
on

i,	
co

lla
ud

i	e
 	in

te
rv
en

ti	
di
	m

an
ut
en

zi
on

e

(D
) 	3
.2
.4

. V
er
ifi
ca
	 p
er
io
di
ca
	 d
el
le

 c
on

os
ce
nz

e 
da

	 p
ar
te

 d
el

 p
er
so

na
le

 u
til
iz
za
to
re

 	d
el
le

 	m
od

al
ità

 	d
i	u

til
iz
zo

 	d
ei
	 

di
sp

os
iti
vi
	m

ed
ic
i/
ap

pa
re
cc
hi
	e
le
tt
ro
m
ed

ic
al
i 

(C
) 	3
.2
.5
. V

i è
	 e

vi
de

nz
a	

 de
l m

on
ito

ra
gg

io
 p

er
io

di
co

 d
a	

 pa
rt

e	
 de

lla
	 D

ire
zi

on
e	

 de
lla

	 c
or

re
tt

a	
 ge

st
io

ne
	 d

el
le

	 a
tt

re
zz

at
ur

e.
(C
) 	3
.2
.6
. 

Il	
pi

an
o 	

di
	m

an
ut

en
zi

on
e 	

pr
ev

en
tiv

a 
è 	

va
lu

ta
to

,	r
iv

is
to

 e
 	a

gg
io

rn
at

o 	
co

n 	
un

a 	
pe

rio
di

ci
tà

 	a
nn

ua
le

 	e
d 

è 	
va

lu
ta

ta
 	l’

ef
fic

ac
ia

 
de

i p
ia

ni
 d

i c
om

un
ic

az
io

ne
 d

el
lo

 s
te

ss
o 

ai
 d

iv
er

si
 li

ve
lli

 o
pe

ra
tiv

i.	
(C
) 	3
.2
.7
. L

’o
rg

an
iz

za
zi

on
e	

 ve
rif

ic
a	

 pe
rio

di
ca

m
en

te
	 le

co
no

sc
en

ze
	 d

el
 p

er
so

na
le

ut
ili

zz
at

or
e 

de
lle

 m
od

al
ità

 d
i u

til
iz

zo
 d

ei
 d

is
po

si
tiv

i
m

ed
ic

i/
ap

pa
re

cc
hi

 e
le

tt
ro

m
ed

ic
al

i p
er

 
m

ez
zo

 d
i 

di
m

os
tr

az
io

ni
,s

im
ul

az
io

ni
 

e 
al

tr
i 

m
et

od
i 

id
on

ei
. 

Ta
le

 
ve

rif
ic

a 
è 

do
cu

m
en

ta
ta

. 

Su
lla

 b
as

e 
de

lle
 a

na
lis

i e
ff

et
tu

at
e,

 la
 D

ire
zi

on
e 

e 
i s

in
go

li 
di

rig
en

ti:
 

(A
) 	3
.2
.8
. i

nd
iv

id
ua

no
, i

n 	
se

gu
ito

 a
 	v

al
ut

az
io

ne
 	d

el
le

 	p
rio

rit
à,

 	s
pe

ci
fic

he
 	a

zi
on

i	p
er

 	fa
vo

rir
e 	

il	
ra

gg
iu

ng
im

en
to

 	d
i	q

ua
nt

o 	
de

fin
ito

 
in

 	fa
se

 	d
i	p

ia
ni

fic
az

io
ne

;
(A
) 	3
.2
.9
. i

m
pl

em
en

ta
no

 le
 	a

zi
on

i	d
i	m

ig
lio

ra
m

en
to

 	in
di

vi
du

at
e 

(A
) 3
.2
.1
0.

 m
on

ito
ra

no
 c

he
	 le

	 a
zi

on
i i

nt
ra

pr
es

e	
 ab

bi
an

o 
ra

gg
iu

nt
o 

i r
is

ul
ta

ti 
de

si
de

ra
ti 

(v
ed

i a
nc

he
	 re

qu
is

ito
 7

.1
) 

Ri
fe
rim

en
to
	

In
te
sa
	

St
at
o-

Re
gi
on

i 

3.
2.
3 

3.
2.
1

3.
2.
2

3.
2.
5

3.
2.
3

3.
2.
4

3.
2.
5 

Fa
se
	

Ci
cl
o

PD
CA

 PLAN DO CHECK ACT 

25
 



144 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 84 suppl. del 25-7-2019

 
 

 

	 	
	

	
	
	

	
	

	
	 		 	

	
	

	
	

		

	

	
	

	
	

	
	

		
	

 
	

	
	

	
		

	
 

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
		

		
 

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

		

	
 

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	
	

	
		

	

 
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	

		

		
 

	
	

	
		

	
 

	
	

	
		

		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

		

	

	
	

	
	

	
	

		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

		

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	

		

	

		
	

	
	

	
	
		

	
	

		
		

	
	

	
	

	
		

	
	

	
		

		
	

	
	

	
		

	
	

	
	

	
		

	

Cr
ite

rio
 4

CO
M
PE

TE
N
ZE

	 D
EL

 P
ER

SO
N
A
LE

Re
qu

is
ito

	 4
.1
: L
a	

 pr
og

ra
m
m
az
io
ne

 e
 la

	 v
er
ifi
ca
	 d
el
la
	 fo

rm
az
io
ne

 n
ec
es
sa
ria

	 e
 s
pe

ci
fic

a

EV
ID
EN

ZE
 

(P
) 	4
.1
.1
. E

si
st
en

za
 d
i u

n	
 Pi
an

o	
 di

 F
or
m
az
io
ne

	 c
he

	 p
re

ve
de

: 
a.

 in
di
vi
du

az
io
ne

	 d
i u

n	
 re
sp

on
sa
bi
le
	 p
er

 la
 fo

rm
az
io
ne

;

b.
 d
ef
in
iz
io
ne

 d
eg

li 
st
an

da
rd

 d
i c
om

pe
te
nz

a 
pe

r p
os

iz
io
ne

, c
rit

er
i d

i s
ce
lta

 d
el
le

 p
rio

rit
à,

 m
on

ito
ra
gg

io
 d
el
le

 c
om

pe
te
nz

e
pr
of
es
si
on

al
i e

	 ri
le
va

zi
on

e	
 e	

 la
 v
al
ut
az
io
ne

	 s
is
te
m
at
ic
a 
de

i f
ab

bi
so

gn
i f
or
m
at
iv
i,	

 la
 	p
ro
gr
am

m
az
io
ne

 	d
el
le

 	a
tt
iv
ità

 	fo
rm

at
iv
e 

c.
 l

'im
po

st
az

io
ne

 	p
er

 	c
ia

sc
un

	o
pe

ra
to

re
 d

i 	u
n	

do
ss

ie
r 	f

or
m

at
iv

o	
ch

e 	
co

nt
en

ga
 u

na
 	v

al
ut

az
io

ne
 	d

el
le

 	c
re

de
nz

ia
li 

(a
bi

lit
az

io
ne

,
st

ud
i, 

fo
rm

az
io

ne
, 

tir
oc

in
io

, 
pr

at
ic

a,
 

co
m

pe
te

nz
e 

ed
	 e

sp
er

ie
nz

e)
 

de
l 

pe
rs

on
al

e 
m

ed
ic

o,
 

in
fe

rm
ie

ris
tic

o	
 e

 
de

gl
i 

al
tr

i 
pr

of
es

si
on

is
ti 

sa
ni

ta
ri,

 u
n 

re
so

co
nt

o 
ag

gi
or

na
to

 d
el

le
	 a

tt
iv

ità
	 f

or
m

at
iv

e	
 so

st
en

ut
e 

e	
 un

 p
ro

gr
am

m
a	

 di
 m

an
te

ni
m

en
to

 d
el

le
	 

co
m

pe
te

nz
e 

d.
 c
oi
nv

ol
gi
m
en

to
 d
eg

li 
op

er
at
or
i n

el
la

 p
ro
gr
am

m
az
io
ne

 d
el
le

 a
tt
iv
ità

 d
i f
or
m
az
io
ne

, a
gg

io
rn
am

en
to

 e
 a
dd

es
tr
am

en
to

; 
e.

 f
or

m
az

io
ne

 s
u	

 te
m

at
ic

he
 c

he
 ri

gu
ar

da
no

	 in
no

va
zi

on
i t

ec
no

lo
gi

ch
e 

ed
	 o

rg
an

iz
za

tiv
e 

e 
l'i

ns
er

im
en

to
	 d

i n
uo

vo
	 p

er
so

na
le

,
co

m
pe

te
nz

e	
 re

la
zi

on
al

i (
la

vo
ro

 in
 te

am
, c

om
un

ic
az

io
ne

, r
el

az
io

ne
) e

	 te
m

at
ic

he
	 p

er
 la

	 p
ro

m
oz

io
ne

	 d
el

la
	 s

al
ut

e	
 riv

ol
ta

	 a
i

pa
zi

en
ti,

 a
i l

or
o 

fa
m

ili
ar

i e
	 a

l p
er

so
na

le
	 (p

at
to

 p
er

 la
	 s

al
ut

e	
 20

14
-2

01
6	

 -I
nd

ic
az

io
ni

	O
M

S)

f. 
m

od
al

ità
	 d

i c
on

di
vi

si
on

e	
 de

lle
	 c

on
os

ce
nz

e	
 ac

qu
is

ite
	 a

ll’
es

te
rn

o 
de

lla
	 s

tr
ut

tu
ra

g.
 v
er
ifi
ca

 	d
ei
	re

qu
is
iti
	p
re
vi
st
i	p

er
 	l’
ac
cr
ed

ita
m
en

to
 	d
al
la

 	n
or
m
at
iv
a 	
vi
ge

nt
e 	
de

lla
 fu

nz
io
ne

	 d
i p

ro
vi
de

r
(P
) 4
.1
.2
. L

’o
rg

an
iz

za
zi

on
e 

ha
	 d

ef
in

ito
 e

 fo
rm

al
iz

za
to

 u
n 

pr
oc

es
so

 p
er

 ra
cc

og
lie

re
, v

er
ifi

ca
re

 e
 v

al
ut

ar
e 

ab
ili

ta
zi

on
e,

 fo
rm

az
io

ne
,

pr
at

ic
a,

 c
om

pe
te

nz
e	

 ed
 e

sp
er

ie
nz

e	
 de

l p
er

so
na

le
 

(D
) 	4
.1
.3
. E

vi
de

nz
a	

 de
lla

	 m
es

sa
	 in

 a
tt

o	
 di

 tu
tt

o	
 qu

an
to

	 s
ta

bi
lit

o	
 in

	 fa
se

 d
i p

ia
ni

fic
az

io
ne

 , 
co

n	
 pa

rt
ic

ol
ar

e 
rif

er
im

en
to

	
al

la
 c
on

di
vi
si
on

e 
de

lle
 c
on

os
ce
nz

e 
ac
qu

is
ite

 a
ll’
es
te
rn
o 
de

lla
 s
tr
ut
tu
ra

 

(C
) 
4.
1.
4.

 V
al
ut
az
io
ne

 d
el
l’e

ff
ic
ac
ia
	 d

ei
 p

ro
gr
am

m
i 
di

 f
or
m
az
io
ne

 c
on

tin
ua

, 
ag

gi
or
na

m
en

to
	 e

	 a
dd

es
tr
am

en
to

 e
 d

el
la
	 

so
dd

is
fa
zi
on

e 
da

 p
ar
te

 d
el

 p
er
so

na
le

 

Su
lla
	 b
as
e 
de
lle

 a
na
lis
i e
ff
et
tu
at
e,

 la
	 D
ire
zi
on
e 
e 
i s
in
go
li 
di
rig
en
ti:

(A
) 	4
.1
.5
. i

nd
iv

id
ua

no
, i

n 	
se

gu
ito

 a
 	v

al
ut

az
io

ne
 	d

el
le

 	p
rio

rit
à,

 	s
pe

ci
fic

he
 	a

zi
on

i	p
er

 	fa
vo

rir
e 	

il	
 ra

gg
iu

ng
im

en
to

	 d
i q

ua
nt

o	
de

fin
ito

	 in
	 fa

se
 d

i p
ia

ni
fic

az
io

ne
(A
) 	4
.1
.6
. i
m
pl
em

en
ta
no

 le
 	a
zi
on

i	d
i	m

ig
lio

ra
m
en

to
 	in

di
vi
du

at
e 

(A
) 	4
.1
.7
. m

on
ito

ra
no

 c
he

	 le
	 a

zi
on

i i
nt

ra
pr

es
e	

 ab
bi

an
o 

ra
gg

iu
nt

o 
i r

is
ul

ta
ti 

de
si

de
ra

ti 
(v

ed
i a

nc
he

	 re
qu

is
ito

 7
.1

) 

Ri
fe
rim

en
to
	

In
te
sa
	

St
at
o-
Re

gi
on

i 

4.
1.
2

4.
1.
1

4.
1.
2	

4.
1.
4

4.
1.
6

4.
1.
5

4.
1.
3

4.
1.
3 

Fa
se
	

Ci
cl
o

PD
CA

 PLAN DO CHECK ACT 

26
 



145 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 84 suppl. del 25-7-2019 

 
 

 

	
	

	
	

	 		 	

		
	

	
	

		

	

		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	
	

 
	

 
	

		

	
 

	
		

	
 

	
	

	
		

	

	 	 	

	
	

	
	

 
	

	
	

	
	

	
	

	
		

	
	

	
	

 
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

 
			

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	

		

	

		 		
		

		

	
	

	
	

	
		

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

		 		 		 		

	

Re
qu

is
ito

	 4
.2
: I
ns
er
im

en
to
	 e

 a
dd

es
tr
am

en
to
	 d
i n

uo
vo

	 p
er
so
na

le

EV
ID
EN

ZE
 

(P
) 	4
.2
.1
. P

ia
ni

fic
az

io
ne

 e
 p

ro
gr

am
m

az
io

ne
 p

er
 il

 n
uo

vo
	 p

er
so

na
le

 (n
eo

	 a
ss

un
to

/t
ra

sf
er

ito
), 

co
m

pr
es

o	
 qu

el
lo

 v
ol

on
ta

rio
,	

di
 a

tt
iv

ità
 d

i:
a.

 a
cc

og
lie

nz
a;

b.
 a

ff
ia

nc
am

en
to

/a
dd

es
tr

am
en

to
c.

 v
al
ut
az
io
ne

 	d
el
l'i
do

ne
ità

 	a
l	r
uo

lo
 

d.
 fo

rm
az
io
ne

 	s
ul
	ri
sc
hi
o 
in

 	a
m
bi
to

 	s
an

ita
rio

 e
d 	
oc

cu
pa

zi
on

al
e 	
en

tr
o 
il	
1 °	 a

nn
o 

(D
) 	4
.2
.2
. E

vi
de

nz
a	

 de
lla

	 m
es

sa
	 in

 a
tt

o 
di

	tu
tt

o 	
qu

an
to

 	s
ta

bi
lit

o 
in

 	fa
se

 	d
i	p

ia
ni

fic
az

io
ne

, 	c
on

 	p
ar

tic
ol

ar
e 	

rif
er

im
en

to
 	a

: 
a.

 m
es
sa

 
in
	 
at
to
	 
di

 
un

	 
pi
an

o	
 d

i 
ac
co

gl
ie
nz

a 
e	

 a
ff
ia
nc

am
en

to
/a
dd

es
tr
am

en
to
	 
pe

r 
il 

nu
ov

o	
 p

er
so

na
le
	 
– 

ne
o 

as
su

nt
o/

tr
as
fe
rit

o 
-c

om
pr
es
o 
il 
pe

rs
on

al
e 
vo

lo
nt
ar
io
;

b.
 m

es
sa

 in
 	a
tt
o 	
di
	u
n 
pr
oc

es
so

 p
er

 la
 v
al
ut
az
io
ne

 d
el
l’i
do

ne
ità

 a
l r
uo

lo
 d
ei

 n
eo

 a
ss
un

ti
c.

 m
es
sa

 in
 	a
tt
o 	
un

 	p
ia
no

 	d
i	f
or
m
az
io
ne

 	s
tr
ut
tu
ra
ta

 	s
ul
	ri
sc
hi
o 	
cl
in
ic
o 	
ed

 	o
cc
up

az
io
na

le
 	v
er
so

 	i	
ne

o 	
as
su

nt
i,	
en

tr
o 	
il	
1°

 	a
nn

o 

(C
) 4
.2
.3
. L

’o
rg

an
izz

az
io

ne
 	m

on
ito

ra
 e

 	v
er

ifi
ca

 l’
at

tu
az

io
ne

 e
 	l'

ef
fic

ac
ia

 	d
el

le
 	a

zio
ni

 	p
re

vi
st

e 	
in

 	fa
se

 	d
i 	p

ia
ni

fic
az

io
ne

,	c
on

pa
rt

ic
ol

ar
e	

 rif
er

im
en

to
	 a

lla
	 v
al
ut
az
io
ne

 d
el
l’e

ffi
ca
ci
a 
de

i p
ro
gr
am

m
i d

i o
rie

nt
am

en
to

 d
ei

 n
uo

vi
 a
dd

et
ti;

 

Su
lla
	 b
as
e 
de
lle

 a
na
lis
i e
ff
et
tu
at
e,

 la
	 D
ire
zi
on
e 
e 
i s
in
go
li	
di
rig
en
ti:

(A
) 
4.
2.
4.

 i
nd

iv
id

ua
no

, 
in

	 s
eg

ui
to

	 a
 v

al
ut

az
io

ne
 d

el
le

 p
rio

rit
à,

 s
pe

ci
fic

he
 a

zi
on

i 
pe

r 
fa

vo
rir

e 
il 

ra
gg

iu
ng

im
en

to
	 d

i 
qu

an
to

	 
de

fin
ito

	 in
	 fa

se
 d

i p
ia

ni
fic

az
io

ne
;

(A
) 	4
.2
.5
. i
m
pl
em

en
ta
no

 le
 	a
zi
on

i	d
i	m

ig
lio

ra
m
en

to
 	in

di
vi
du

at
e 

(A
) 	4
.2
.6
. m

on
ito

ra
no

	 c
he

 le
 a

zi
on

i i
nt

ra
pr

es
e 

ab
bi

an
o	

 ra
gg

iu
nt

o	
 i r

is
ul

ta
ti 

de
si

de
ra

ti 
(v

ed
i a

nc
he

 re
qu

is
ito

	 7
.1

) 

Ri
fe
rim

en
to

In
te
sa
	

St
at
o-
Re

gi
on

i 

4.
2.
2

4.
2.
3

4.
2.
1

4.
2.
2

4.
2.
3

4.
2.
4 

Fa
se
	

Ci
cl
o

PD
CA

 PLAN DO CHECK ACT 

27
 



146 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 84 suppl. del 25-7-2019

 
 

 

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	 		 	

	
	

	
	

		

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

		

	
	

	
	

	
	

	
	
	

	
	

	
	

	
	

	
		

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

		

	

	 	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

 
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

 
	

	
	

	
	

	
	

		

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	

		

	

		 		
	

		

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	

	
	

	
		

	
	

	
	

	

		 		 		 		

	

Cr
ite

rio
 5

CO
M
U
N
IC
A
ZI
O
N
E

Re
qu

is
ito

	 5
.1
: M

od
al
ità

 d
i c
om

un
ic
az
io
ne

 in
te
rn
a	

 al
la
	 s
tr
ut
tu
ra
, c
he

 fa
vo

ris
ca
no

	 la
	 p
ar
te
ci
pa

zi
on

e 
de

gl
i

op
er
at
or
i

EV
ID
EN

ZE
 

(P
) 
5.
1.
1.

 
D
ef
in
iz
io
ne

 
e 

fo
rm

al
iz
za
zi
on

e 
di
	 
pr
oc

es
si
	 
fin

al
iz
za
ti	

 a
lla

 
ci
rc
ol
az
io
ne

 
de

lle
 
in
fo
rm

az
io
ni
	 
e 

pr
es
en

za
 
di
	 

do
cu

m
en

ta
zi
on

e 
at
te
st
an

te
 
la

 
co

m
un

ic
az
io
ne

 
de

lla
 
m
is
si
on

e,
 
po

lit
ic
he

, 
pi
an

i, 
ob

ie
tt
iv
i, 

bu
dg

et
, 

pr
og

ra
m
m
i 

di
 

at
tiv

ità
/r
is
or
se
,	d

iff
us

i	a
 	tu

tt
o 	
il	
pe

rs
on

al
e 

(P
) 5
.1
.2
. D

ef
in
iz
io
ne

 d
i	 f
lu
ss
i	 i
nf
or
m
at
iv
i	 e

 r
ep

or
tis

tic
a 
in

 m
er
ito

 a
 o
bi
et
tiv

i,	
 da

ti	
 e 
in
fo
rm

az
io
ni
	 r
el
at
iv
i	 a

lla
 p
er
fo
rm

an
ce
,	

ag
li	
es
iti
	e

 	a
i	p

ro
gr
am

m
i	 d

i m
ig
lio

ra
m
en

to
 d
el
la

 q
ua

lit
à 
e 	
si
cu

re
zz
a 	
de

l	p
az
ie
nt
e 

(P
) 
5.
1.
3.

 
Pr
es
en

za
	 
e 

fo
rm

al
iz
za
zi
on

e 
di

 
m
od

al
ità

 
di

 
co

nd
iv
is
io
ne

 
si
st
em

at
ic
a 

de
lle

 
in
fo
rm

az
io
ni

 
al
l’i
nt
er
no

 
de

ll’
or
ga

ni
zz
az
io
ne

. 

(D
) 	5
.1
.4
. E

vi
de

nz
a	

 de
lla

	 m
es

sa
	 in

 a
tt

o 
di

 tu
tt

o	
 qu

an
to

	 s
ta

bi
lit

o	
 in

	 fa
se

 d
i p

ia
ni

fic
az

io
ne

, c
on

	 p
ar

tic
ol

ar
e 

rif
er

im
en

to
	 a

:

a.
 im

pl
em

en
ta
zi
on

e	
 d
i p

ro
ce
ss
i f
in
al
iz
za
ti 
al
la

 c
irc

ol
az
io
ne

	 d
el
le
	 in

fo
rm

az
io
ni

 e
	 p
re
se
nz
a 
di

 d
oc

um
en

ta
zi
on

e	
 a
tt
es
ta
nt
e	

 la
 

co
m
un

ic
az
io
ne

 d
el
la

 m
is
si
on

e,
	 p
ol
iti
ch

e,
	 p
ia
ni
,	 o

bi
et
tiv

i, 
bu

dg
et
, p

ro
gr
am

m
i d

i a
tt
iv
ità

/r
is
or
se
, d

iff
us
i a

 tu
tt
o 
il 
pe

rs
on

al
e;

b.
 m

es
sa

 in
 	a
tt
o 	
di
	m

od
al
ità

 d
i c
on

di
vi
si
on

e 
si
st
em

at
ic
a 
de

lle
 in

fo
rm

az
io
ni

 a
ll’
in
te
rn
o 	
de

ll’
or
ga

ni
zz
az
io
ne

. 

(C
) 	5
.1
.5
. V

al
ut
az
io
ne

 	d
el
l’e

ff
ic
ac
ia

 	d
el
	s
is
te
m
a 	
di
	c
om

un
ic
az
io
ne

 in
te
rn
a 
al
la

 s
tr
ut
tu
ra

 a
lm

en
o 

un
a	

 vo
lta

	 o
gn

i d
ue

	 a
nn

i. 

Su
lla
	 b
as
e 
de
lle

 a
na
lis
i e
ff
et
tu
at
e,

 la
	 D
ire
zi
on
e:

(A
) 	5
.1
.6
.	 i

nd
iv

id
ua

, i
n 	

se
gu

ito
 a

 	v
al

ut
az

io
ne

 	d
el

le
 	p

rio
rit

à,
 	s

pe
ci

fic
he

 	a
zi

on
i	p

er
 	fa

vo
rir

e 	
il	

ra
gg

iu
ng

im
en

to
 	d

el
lo

 	d
i	q

ua
nt

o 
de

fin
ito

	 in
	 fa

se
 d

i p
ia

ni
fic

az
io

ne
;

(A
) 	5
.1
.7

. i
m
pl
em

en
ta

 le
 	a
zi
on

i	d
i	m

ig
lio

ra
m
en

to
 	in

di
vi
du

at
e;

 

(A
) 	5
.1
.8
. m

on
ito

ra
	 c

he
	 le

	 a
zi

on
i i

nt
ra

pr
es

e	
 ab

bi
an

o 
ra

gg
iu

nt
o 

i r
is

ul
ta

ti 
de

si
de

ra
ti 

(v
ed

i a
nc

he
	 re

qu
is

ito
 7

.1
). 

Ri
fe
rim

en
to
	

In
te
sa
	

St
at
o-
Re

gi
on

i 

5.
1.
1

5.
1.
2

5.
1.
3

5.
1.
1

5.
1.
3

5.
1.
4

5.
1.
4 

Fa
se
	

Ci
cl
o

PD
CA

 PLAN DO CHECK ACT 

28
 



147 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 84 suppl. del 25-7-2019 

 
 

 

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	 		 	

	
	

	
	

		

	

	
		

	
	

	
	

	
	
	

	
	

	
		

		
	

	
		

		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

		

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
		

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

		

	
	

		

	

		

	
	

		

	

		 		 		 		

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

		
	

	
	

	
	

		 		 		 		

	

Re
qu

is
ito

	 5
.2
: M

od
al
ità

 d
i v
al
ut
az
io
ne

	 d
el
la

 re
la
zi
on

e	
 tr
a 
il 
pe

rs
on

al
e	

 e	
 l’o

rg
an

iz
za
zi
on

e	
 (c
on

te
st
o	

or
ga

ni
zz
at
iv
o)

 a
tt
ra
ve

rs
o	

 l’a
na

lis
i d

el
 c
lim

a 
or
ga

ni
zz
at
iv
o/

so
dd

is
fa
zi
on

e	
 de

gl
i o

pe
ra
to
ri

EV
ID
EN

ZE
 

(P
) 	5
.2
.1
. 
Id
en

tif
ic
az
io
ne

 d
i m

om
en

ti 
st
ru
tt
ur
at
i d

i a
na

lis
i e

 c
on

fr
on

to
 s
ul
le

 c
rit

ic
ità

(P
) 	5
.2
.2
. I

de
nt

ifi
ca

zi
on

e 	
di

	p
ro

ce
ss

i	e
 	fl

us
si

	c
he

 	c
on

se
nt

on
o 

la
 	s

eg
na

la
zi

on
e/

as
co

lto
 	d

i	s
ug

ge
rim

en
ti	

da
 	p

ar
te

 	d
el

	p
er

so
na

le
 

(P
) 5
.2
.3
. E

' p
ro

gr
am

m
at

o	
 lo

	 s
vo

lg
im

en
to

	 d
i i

nd
ag

in
i s

ul
la

 v
al

ut
az

io
ne

 d
el

 c
lim

a 
az

ie
nd

al
e 

e 
su

lla
 s

od
di

sf
az

io
ne

 d
el

 p
er

so
na

le
(a

lm
en

o 
tr

ie
nn

al
e)

 
(D
) 5
.2
.4
. E

ff
et
tu
az
io
ne

	 d
i i
nd

ag
in
i p

er
io
di
ch

e	
 di

 v
al
ut
az
io
ne

	 d
el

 c
lim

a 
az
ie
nd

al
e	

 e	
 su

lla
 s
od

di
sf
az
io
ne

	 d
el

 p
er
so

na
le
	 c
on

	 i 
ris

ul
ta
ti 	
di
ff
us

i a
l	p

er
so

na
le

 

(D
) 
5.
2.
5.

 I
m
pl
em

en
ta
zi
on

e 
di

 p
ro
ce
ss
i 
e 

flu
ss
i 
ch

e 
co

ns
en

to
no

	 l
a	

 se
gn

al
az
io
ne

/a
sc
ol
to
	 d

i 
su

gg
er
im

en
ti 

da
	 p

ar
te

 d
el

 
pe

rs
on

al
e 

(D
) 	5
.2
.6
.Im

pl
em

en
ta
zi
on

e/
fa
ci
lit
az
io
ne

 	d
i	m

om
en

ti	
st
ru
tt
ur
at
i	d

i	a
na

lis
i	e

 	c
on

fr
on

to
 	s
ul
le

 	c
rit

ic
ità

 

(C
) 	5
.2
.7

 L
’o

rg
an

iz
za

zi
on

e 	
m

on
ito

ra
 e

 	v
er

ifi
ca

 	l’
at

tu
az

io
ne

 e
 	l'

ef
fic

ac
ia

 	d
el

le
 	a

zi
on

i	p
re

vi
st

e 
in

 	fa
se

 	d
i	p

ia
ni

fic
az

io
ne

 

Su
lla
	 b
as
e 
de
lle

 a
na
lis
i e
ff
et
tu
at
e,

 la
	 D
ire
zi
on
e:

(A
) 5
.2
.8
. i

nd
iv

id
ua

, i
n	

 se
gu

ito
	 a

 v
al

ut
az

io
ne

 d
el

le
	 p

rio
rit

à,
 s

pe
ci

fic
he

	 a
zi

on
i p

er
 fa

vo
rir

e	
 il 

ra
gg

iu
ng

im
en

to
 d

i q
ua

nt
o 

de
fin

ito
 in

 
fa

se
 	d

i	p
ia

ni
fic

az
io

ne
(A
) 	5
.2
.9
. i

m
pl

em
en

ta
 le

 	a
zi

on
i	d

i	m
ig

lio
ra

m
en

to
 	in

di
vi

du
at

e 

(A
) 5
.2
.1
0.

 m
on

ito
ra

	 c
he

	 le
	 a

zi
on

i i
nt

ra
pr

es
e	

 ab
bi

an
o 

ra
gg

iu
nt

o 
i r

is
ul

ta
ti 

de
si

de
ra

ti 
(v

ed
i a

nc
he

	 re
qu

is
ito

 7
.1

) 

Ri
fe
rim

en
to
	

In
te
sa
	

St
at
o-
Re

gi
on

i 

5.
2.
3

5.
2.
1

5.
2.
2

5.
2.
3 

Fa
se
	

Ci
cl
o

PD
CA

 PLAN DO CHECK ACT 

29
 



148 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 84 suppl. del 25-7-2019

 
 

 

	
	

	
	

	
		

	
	

	 		 	

	
		

	
	

		
	

	

	
	

	
	

 
	

	
	

		
	
		

	
 

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	
	

	
	

	
	

		 		

	
 

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
		

	
 

	
	

	
	

	
	
	

	
	

		

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
		

	
	

	
		

		
	

	 		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	
	

	
 

	
	

	
	

	
	

	
	

	  
	

	
 

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	

		

Re
qu

is
ito

	 5
.3
: M

od
al
ità

 e
	 c
on

te
nu

ti 
de

lle
	 in

fo
rm

az
io
ni

 d
a 
fo
rn
ire

 a
i p

az
ie
nt
i 

EV
ID
EN

ZE
 

(P
) 	5
.3
.1
. L

a 	
D

ire
zi

on
e 	

ha
 	d

ef
in

ito
 e

 	fo
rm

al
iz

za
to

 	m
od

al
ità

 	e
 s

tr
um

en
ti:

a.
 p
er

 l’
ap

pr
op

ria
ta

 c
om

un
ic
az
io
ne

 c
on

 i 
pa

zi
en

ti 
e 
i c
ar
eg

iv
er

b.
 p
er

 il
 c
oi
nv

ol
gi
m
en

to
 e

 l’
in
fo
rm

az
io
ne

 d
el

 M
ed

ic
i d

i M
ed

ic
in
a 
G
en

er
al
e 
e 
de

i P
ed

ia
tr
i d

i F
am

ig
lia

c.
 s
ul
le

 p
re
ca
uz

io
ni

 d
a 
ad

ot
ta
re

 p
er

 la
 p
re
ve

nz
io
ne

 d
el
le

 in
fe
zi
on

i c
or
re
la
te

 a
ll’
as
si
st
en

za
d.

 s
ug

li 
el
em

en
ti 
di

 tu
te
la

 n
el
la

 p
ar
te
ci
pa

zi
on

e 
a 
ric

er
ch

e 
cl
in
ic
he

 

(D
) 	5
.3
.2
. D

is
po

ni
bi
lit
à 	
di
	u
na

 	C
ar
ta

 	d
ei
	S
er
vi
zi

 	a
gg

io
rn
at
a 

(m
ul

til
in

gu
a)

 e
 	re

da
tt
a 	
co

n 	
l’a

pp
or
to

 d
i	c
at
eg

or
ie

pr
of
es
si
on

al
i e

 d
el
le

 a
ss
oc

ia
zi
on

i d
i t
ut
el
a 
e	

 di
 v
ol
on

ta
ria

to
	 ra

pp
re
se
nt
at
iv
e 
de

lla
 c
ol
le
tt
iv
ità

 e
 	d
el
l'u

te
nz

a 

(D
) 	5
.3
.3
. P

re
di
sp

os
iz
io
ne

 	d
i	s
tr
um

en
ti	
in
fo
rm

at
iv
i	s
in
te
tic

i	d
a 	
m
et
te
re

 a
 	d
is
po

si
zi
on

e 	
de

i	c
itt

ad
in
i 

(D
) 	5
.3
.4
. E

vi
de

nz
a 	

de
lla

 	m
es

sa
 	in

 a
tt

o 
di

	tu
tt

o 	
qu

an
to

 s
ta

bi
lit

o 
in

 fa
se

	 d
i p

ia
ni

fic
az

io
ne

, c
on

 p
ar

tic
ol

ar
e	

 rif
er

im
en

to
 a

:

a)
 

al
l’a

tt
ua

zi
on

e	
 di

 m
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 c
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 d
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l c
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	 o
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ra
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 p
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 d
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	 d
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	 d
i r

ep
or

t
qu

an
tit

at
iv

i o
	 q

ua
lit

at
iv

i	s
ul

la
 	q

ua
lit

à 	
de

i	s
er

vi
zi

) 	c
on

 	p
er

io
di

ci
tà

 a
lm

en
o 

an
nu

al
e	

 e	
 vi

 è
	 e

vi
de

nz
a	

 de
lla

	 p
ar

te
ci

pa
zi

on
e	

 de
l p

er
so

na
le

	
a 

ta
li 

at
tiv

ità
.

(D
) 	1

.5
.6

.	 G
li 

ut
en

ti 
e 

le
 o

rg
an

iz
za

zi
on

e 
di

 c
itt

ad
in

i s
on

o	
 in

co
ra

gg
ia

ti 
a 

fo
rn

ire
 g

iu
di

zi
 s

ul
le

 p
re

st
az

io
ni

 ri
ce
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 d

eg
li 

ac
co

rd
i c

on
	 i 

la
bo

ra
to

ri 
di

 ri
fe

rim
en

to
	 a

tt
ra

ve
rs

o	
 l’a

na
lis

i d
el

la
pe

rf
or

m
an

ce
	 d

el
le

	 V
EQ

 e
	 il

 ri
sp

et
to

 d
el

 T
AT

	 (t
ur

n	
 ar

ou
nd

	 ti
m

e)
 c

on
co

rd
at

o 

(C
) 	1

.5
.8

. E
si

st
en

za
 d

i d
oc

um
en

ta
zi
on

e 
de

lle
 a
tt
iv
ità

 d
i v

al
ut
az
io
ne

 d
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	 d
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	 d
a	

 ga
ra

nt
ire

	 la
 v

al
id

ità
 e

 	l’
af

fid
ab

ili
tà

 	d
i	t

ut
te

 le
 	m

is
ur

e 	
ne

l	t
em

po
 e

 	d
el

le
 s

tr
at

eg
ie

 d
i c
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